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Problembehandlung
1. PC Startet Nicht, Keine Liufterbewegung:

o Uberpriifen Sie zuerst, ob das Stromkabel korrekt angeschlossen ist. Sowohl am PC
als auch an der Steckdose.

o Uberpriifen Sie alle Anschliisse am Mainboard. Manchmal konnen lose Kabel die Ur-
sache sein. Stellen Sie sicher, dass alle Kabel fest in den entsprechenden Anschlis-
sen stecken.

e Versuchen Sie erneut, den PC zu starten. Wenn er immer noch nicht startet, kon-
taktieren Sie den Support fur weitere Hilfe.

2. Lufter Drehen, Kein Signal, Kein
Piepton:

e Wenn die Lufter laufen, aber
kein Signal am Monitor ankommt
und der PC nicht piept, konnte
ein RAM-Riegel das Problem sein.

e Entfernen Sie alle Ram-Riegel
und setzen Sie zunachst einen
Ram-Riegel wieder fest in den
linken inneren Slot (rot markiert)
ein. Zum entfernen mussen Sie
die oberen und unteren Hebel
vom Slot runterdriicken.

e Versuchen Sie erneut, den PC zu
starten. Danach sollte der PC
starten und Sie konnen den rech-
ten inneren Ram Riegel belegen.
Bauen Sie die weiteren Ram-Rie-
gel nach diesem Prozedere ein.

e Versuchen Sie erneut, den PC zu
starten. Wenn er immer noch
nicht startet, kontaktieren Sie
den Support fur weitere Hilfe.
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3. Lufter Laufen, PC Piept Funfmal:

e Funf Pieptone deuten oft darauf
hin, dass keine Grafikeinheit er-
kannt wird.

e Entfernen Sie hierfir die Schrau-
ben am Gehause neben der Gra-
fikkarte und betatigen Sie den
Hebel (griin markiert) am Main-
board.

e Reinigen Sie die goldenen Kon-
takte der Grafikkarte vorsichtig
mit einem Tuch und etwas Alko-
hol (z.B. Desinfektionsmittel).

e Setzen Sie die Grafikkarte wie-
der ein und Uberprifen Sie, ob
das Problem behoben ist.

Die oben beschriebenen Schritte zur Problembehandlung beeintrachtigen lhre Ga-
rantie nicht.

Sollte Ihr PC nach diesen MaBnahmen immer noch nicht ordnungsgemaB funktio-
nieren, bitten wir Sie, sich fiir weitere Unterstiitzung an unseren Support zu
wenden. Sie erreichen uns telefonisch unter 06441 2056380 oder per E-Mail an
pc-store-nca@akinti.de.
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Schnellstartanleitung

Willkommen bei PC-Store-NCA
Ihr Partner fiir Gaming Erlebnisse!

Herzlichen Gluckwunsch zu lhrem neuen Gaming-System! Wir freuen uns sehr, dass
Sie sich fur ein Produkt von PC-Store-NCA entschieden haben. Um lhnen den Start so
angenehm und reibungslos wie moglich zu gestalten, haben wir diese Schnellstartan-
leitung erstellt. Sie dient dazu, |hre Fragen zu beantworten und Ihnen bei der Ein-
richtung und Nutzung lhres neuen Gaming-PCs zu helfen. Bitte nehmen Sie sich die
Zeit, die Informationen sorgfaltig zu lesen, damit Sie Ihr Gaming-Erlebnis in vollen
Zugen genieBen konnen!

Flexible Kontaktmoglichkeiten fur lhre Bequemlichkeit:

Fur personliche Anlieferungen, Abholungen oder bei speziellen Anfragen zu lhrem
neuen Gaming-System stehen wir lhnen gerne zur Verfigung. Um Ihren Bedurfnissen
gerecht zu werden, bitten wir Sie, mit uns in Kontakt zu treten und einen Termin zu
vereinbaren.

Sie erreichen uns telefonisch unter 06441 2056380 oder per E-Mail an pc-store-
nca®@akinti.de. Wir sind immer bereit, lhnen zu helfen und Ihre Fragen zu beantwor-
ten.

Wir sind stolz darauf, Ihnen ein erstklassiges Gaming-Erlebnis zu bieten und freuen
uns darauf, Sie auf Ihrem Gaming-Weg zu begleiten.
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BESCHADIGUNGEN & RUCKSENDUNG

Beschadigungen

Bei Erhalt lhres Pakets bitten wir Sie, die-
ses umgehend auf eventuelle auBere Be-
schadigungen zu uberprifen. Sollten Sie
Anzeichen von Transportschaden, wie bei-
spielsweise auffallige Risse im Karton,
feststellen, bitten wir Sie, das Paket nur
unter der Bedingung anzunehmen, dass Sie
im Unterschriftsfeld den Zusatz ,,Paket be-
schadigt® vermerken. Dieses Feld befindet
sich auf dem Paket-Scanner des Zustellers.
Informieren Sie den Zusteller bitte Uber
die festgestellten Mangel und dokumentie-
ren Sie den Schaden zusatzlich durch Fo-
tos. Senden Sie uns diese Fotos umgehend
zu, damit wir Sie bei der Geltendmachung
Ihrer Rechte unterstiitzen konnen

Riicksendungen

Wir empfehlen dringend, den Originalkar-
ton und das Originalverpackungsmaterial
zu verwenden. Eine unzureichende Verpa-
ckung kann zu vermeidbaren Transport-
schaden fuhren, fiur die weder wir noch
der Transportdienstleister haften konnen.
Es ist daher wichtig, dass Sie lhr System si-
cher und ordnungsgemaB verpacken und
alle Hohlraume ausfiillen, um Schaden
wahrend des Transports zu vermeiden.

Falls der Zusteller lhnen die Moglichkeit
verwehrt, einen solchen Vermerk anzu-
bringen, lehnen Sie bitte die Paketan-
nahme ab und informieren Sie uns daruber.
Im Rahmen unserer Qualitatskontrolle fiih-
ren wir gelegentlich Testsendungen durch.
Diese Pakete sind mit einem roten oder vi-
oletten ,,SHOCKWATCH“-Aufkleber verse-
hen. Bitte achten Sie darauf, ob das Indi-
katorstabchen auf diesem Sticker weiB
oder rot gefarbt ist. Wenn das Stabchen
rot ist, notieren Sie dies bitte auf dem
Ubernahmeprotokoll als Hinweis auf un-
sachgemaBe Handhabung wahrend des
Versands, auch wenn das Paket auBerlich
unbeschadigt erscheint.

Da unsere Produkte, wie Gamer PCs und
Notebooks, unterschiedliche Verpackungs-
anforderungen haben, kontaktieren Sie
uns bitte fur detaillierte Informationen
und um eine Rucksendung abzustimmen.
Sie erreichen uns unter pc-store-nca@a-
kinti.de oder telefonisch unter 06441
2056380. Wir helfen Ihnen gerne, den
Prozess der Rucksendung effizient und si-
cher zu gestalten.
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Achtung!
Bitte beachte folgende Sicherheitsanweisungen:
langen. GroRere Grafikkarten werden mit Polstermaterial wahrend des Versandes ge-

stitzt. Dieses ist durch die Seitenscheibe sichtbar. Entfernen Sie die Polster vor dem ers-
ten Start!

I WARNUNG: Es diirfen keine Objekte oder Fliissigkeiten in das Innere des Computers ge-

Achten Sie darauf, dass der PC vom Stromnetz getrennt ist, bevor Sie das
Schutzgehause offnen. Bei unsachgemaBer Handhabung oder im Falle eines Un-
falls kontaktieren Sie bitte sofort unser Wartungsteam unter 06441 2056380
oder pc-store-nca@akinti.de. lhre Sicherheit hat fur uns hochste Prioritat.

Anschliisse

Allgemein

Um lhren Desktop-PC anzuschlieBen, stellen Sie ihn zunachst nahe lhres Arbeitsplatzes auf
und verbinden das Stromkabel mit dem Netzteil des PCs und einer Steckdose. SchlieBen Sie
dann den Monitor mittels HDMI, DVI oder DisplayPort an die Grafikkarte (nicht an das Main-
board) an. Fur Maus und Tastatur nutzen Sie freie USB-Ports am PC, bei kabellosen Geraten
verbinden Sie den USB-Empfanger und Uberprufen die Batterien. Stellen Sie den Schalter
vom Netzteil von der Position 0 auf die Position |I. Nachdem alles angeschlossen ist, schal-
ten Sie erst den Monitor und dann den PC ein. Uberpriifen Sie die Funktion von Monitor,
Maus und Tastatur. Bei Anzeigeproblemen Uberpriifen Sie die Verbindungen und folgen bei
Bedarf der Problembehandlung

Monitor

Wenn Sie Ihren Monitor anschlieBen, stel-
len Sie bitte sicher, dass Sie die waag-
rechten Anschlusse an der Grafikkarte
verwenden, und nicht die senkrechten An- 3 - etesasssss
schliisse am Mainboard. Fiir Monitore, die o) # assesensesessc
nur Uber einen VGA-Anschluss verfiigen, :
konnte es notwendig sein, einen Adapter
zu verwenden, falls Ihre Grafikkarte kei-
nen direkten VGA-Anschluss hat. Bitte be-
achten Sie, dass dieser DVI-auf-VGA-
Adapter nicht automatisch von jedem
Grafikkarten-Hersteller mitgeliefert wird.

Falls Sie weitere Fragen haben oder Unterstutzung benotigen, zogern Sie nicht, uns unter
06441 2056380 oder per E-Mail an pc-store-nca@akinti.de zu kontaktieren. Wir sind hier,
um Ihnen zu helfen.



