
Paul neuhaus GmbH, Olakenweg 36, 59457 Werl

Stand 2024 - 1GarantieerklärunG
Sehr geehrte kundin, sehr geehrter kunde, 

Die Paul neuhaus GmbH gewährt allen Verbrauchern und unternehmern, die eine leuchte unmittelbar von der 
Paul neuhaus GmbH erworben haben, sowie allen Verbrauchern, die eine solche leuchte von einem unternehmer
erworben haben, der seinerseits die leuchte unmittelbar von der Paul neuhaus GmbH erworben hat (berechtigter
unternehmer),

• die gesetzliche Gewährleistung von 2 Jahren. Die inanspruchnahme der gesetzlichen Mängelgewährleistungs-
rechte des käufers ist unentgeltlich.

• auf alle artikel der neuhaus Pure Produktlinie und jede leuchte deren Verpackung mit dem 10-Jahre-Garantie-
Siegel gekennzeichnet ist, eine kostenlose Herstellergarantie von zehn Jahren, und zwar sowohl auf die leuchte als
auch auf die leuchtmittel, sofern die leuchtmittel nicht auswechselbar und mit der leuchte fest verbunden sind.

– nachfolgend leuchten –

• und die leuchten nebst eingebauten leuchtmittel nach dem 01.07.2020 erworben worden sind.

inhalt der Garantie:

1. Garantieschutz

Die Paul neuhaus GmbH garantiert dem Verbraucher und/oder dem unternehmer, dass die leuchten über die 
in ihren leistungs/artikelbeschreibungen zugesicherten eigenschaften verfügen und frei von konstruktionsfehlern,
Material- und Herstellungsmängeln sind. Maßgeblich sind der Stand der technik und die wissenschaftlichen erkennt-
nisse zum Zeitpunkt der Herstellung des Produkts.

Die Garantie erstreckt sich auf eine einwandfreie Funktion der leuchten, der eingebauten elektronischen kompo-
nenten sowie die Verwendung mangelfreier Werkstoffe, insbesondere ihrer Oberflächen aus Glas, Metall und/oder
kunststoff. Verschleißteile sind von der Garantie ausgenommen.

Die Garantie der leuchtfunktion wird dadurch begrenzt, dass die lichtleistung der leD-leuchtmittel mit ihrer 
lebensdauer nachlässt (gebrauchsbedingter Verschleiss). 

als lebensdauer eines leD-leuchtmittels wird der Zeitraum im Dauerbetrieb bezeichnet, in der die leuchtkraft 
auf 70 % des ausgangswertes seit der inbetriebnahme sinkt. 

Paul neuhaus garantiert leD-leuchtmittel, die mindestens den Wert l70/B10 aufweisen. 
- l70 bedeutet, dass 70% des ausgangslichtstromes nach ablauf der leD lebensdauer gewährleistet werden. 
- B10 beschreibt, dass nach dem ende der leD lebensdauer nur 10% der leDs diesen Wert unterschreiten.

2. Garantiebedingungen

Die Garantiezusage gilt unter folgenden Bedingungen:

• dem sachgemäßen Gebrauch der leuchte gemäß ihrer Bedienungs- und Gebrauchsanleitung
• der Wartung und Pflege der leuchte gemäß der Gebrauchsanleitung



• dem anbau und der installation gemäß der Bedienungs- und Gebrauchsanleitung und der installationsvorschriften
• der einhaltung der Grenzwerte für Versorgungspannung und umgebungseinwirkung gemäß der 

Bedienungs- und Gebrauchsanleitung und installationsvorschriften
• der Vermeidung von chemischen und physikalischen einwirkungen
• dem unterlassen von eigenmächtig vorgenommenen an- und umbauten

Von der Garantie ausgenommen sind generell leuchten, die als Zweitewahl-artikel oder Muster erworben worden
sind. ein abgewickelter Garantiefall führt nicht zu einer neuen Garantie von fünf Jahren, die von der ursprünglichen
Garantiezeit verbliebene restgarantiezeit gilt auch für das ersatzprodukt.

3. Garantieleistungen

Die Garantie umfasst im Falle eines Defekts oder Mangels der leuchte nach billigem ermessen der Paul neuhaus
GmbH eine kostenfreie reparatur oder eine kostenfreie ersatzteillieferung oder ersatzlieferung des gleichartigen
oder entsprechenden Produkts. Die Paul neuhaus GmbH behält sich vor, die Garantieleistung dem technischen
Fortschritt anzupassen.

kosten für Montage, Demontage und den transport, sowie Spesen, Porto und dergleichen sind von der Garantie 
ausgenommen. auch Folgeschäden, Betriebsausfallschäden und Gewinnverluste, die auf ein defektes oder 
mangelhaftes Paul neuhaus Produkt zurückzuführen sind, werden nicht von der Garantiezusage erfasst.

4. Garantieausschluss und Garantienachweis

Der anspruch auf Garantieleistungen besteht nur, wenn innerhalb der Garantiezeit, spätestens jedoch bis zum ende
des dem Garantieendzeitpunkt folgenden Werktages, das fehlerhafte Produkt mit entsprechendem kassenbon oder
der mit Datum versehenen rechnung der Paul neuhaus GmbH oder dem berechtigten unternehmer vorgelegt wird.
Die entsprechenden kaufbelege sind daher bis zum ablauf der Garantiezeit aufzubewahren.

5. Garantiebeginn 

Bei jeder leuchte deren Verpackung mit dem 10-Jahre-Garantie-Siegel gekennzeichnet ist beträgt die Garantiezeit 
10 Jahre. Sie beginnt mit dem kaufdatum, welches auf dem kaufbeleg ausgewiesen ist, und endet nach 10 Jahren an
diesem Datum. eine Verlängerung der Garantie ist ausgeschlossen. Sie verlängert sich insbesondere nicht durch einen
Garantiefall. auch beginnt durch ein ersatzprodukt keine neue Garantie. Die auf den berechtigten unternehmer ent-
fallenden Garantiezeiten werden nicht auf die des Verbrauchers angerechnet.

6. Andere Ansprüche

Die Garantie der Paul neuhaus GmbH schränkt die gesetzlichen rechte der Verbraucher, insbesondere die rechte aus
§ 437 BGB (nacherfüllung, rücktritt oder Minderung, Schadensersatz) bei Mangelhaftigkeit der leuchten nicht ein; die
gesetzlichen rechte bestehen unabhängig von der leuchtengarantie. auch die Haftung nach dem Produkthaftungs-
gesetz wird durch die Garantie nicht eingeschränkt. 

7. Geltendmachung der Garantie

um die Garantie auszuüben, muss der Garantiefall unverzüglich gemeldet und das Produkt mit einer kopie des 
kaufbelegs entsprechend Ziffer 4 dieser erklärung eingesendet werden. Die Meldung hat schriftlich gegenüber der:

Paul neuhaus GmbH
Olakenweg 36
59457 Werl 

zu erfolgen. Das defekte oder mangelhafte Produkt ist ebenfalls, nach erhalt des retourenscheins, an die 
aufgeführte adresse zu senden.


