Datenschutzerklarung

|. Kontakt

Diese Hinweise gelten flr die Datenverarbeitung durch:
internetstores GmbH

Friedrichstrale 6

70174 Stuttgart

Deutschland

E-Mail: otto-service@internetstores.de
Telefon: +49 (0)711/93305-555

Fax: 0711 933 055 00
https://www.internetstores.de

Die Datenschutzbeauftragte von internetstores ist unter der 0.g. Anschrift, zu Hd. Maren
Frey, Datenschutzbeauftragte bzw. per E-Mail unter datenschutz@internetstores.de
erreichbar.

I1. Verarbeitung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck
1. Bei einer Bestellung als Gast

Wenn Sie Uber unsere Webseite Produkte als Gast bestellen mochten, verarbeiten wir
folgende Pflichtinformationen:

e Anrede, Vorname, Nachname,
e eine E-Mail-Adresse,
e Anschrift,

sowie weitere freiwillig angegebenen Informationen (wie z.B. Ihr Geburtsdatum). Die
Verarbeitung dieser Daten erfolgt,

e um Sie als unseren Vertragspartner identifizieren zu kénnen;

e zur Uberpriifung der eingegebenen Daten auf Plausibilitat;

e zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Gewahrleistungsanspriichen sowie der
Geltendmachung etwaiger Anspriiche gegen Sie;

e zur telefonischen Terminkoordination im Rahmen einer Fahrradzustellung.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b und
lit. f DSGVO zu den genannten Zwecken fir die Erfillung des Vertrages und fir sonstige
vorvertraglicher Malinahmen sowie unserer berechtigten Interessen erforderlich.

Die fur die Bestellung von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten werden bis zum
Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistungspflicht gespeichert und danach automatisch geldscht,
es sei denn, dass wir nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO aufgrund von steuer- und
handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AQO)
zu einer langeren Speicherung verpflichtet sind oder Sie in eine dartiber hinausgehende
Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben.
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I11. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

e gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegentiber
uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser
Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr fortfiihren dirfen;

o gemaR Art. 15 DSGVO Auskunft Giber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft tber die
Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien
von Empféangern, gegenuber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die
geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung,
Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben
wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten
verlangen;

e gemaR Art. 16 DSGVO unverzuglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen;

e geméal Art. 17 DSGVO die Loschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Austibung des Rechts auf freie
MeinungséufRerung und Information, zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung,
aus Grunden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausubung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

e gemaR Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die
Verarbeitung unrechtmalig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten
nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausubung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie gemaR Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e gemaR Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten
oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und

e gemaR Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der Regel
konnen Sie sich hierfir an die Aufsichtsbehdrde ihres tiblichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

Zur Geltendmachung ihrer Betroffenenrechte gegeniber uns, wenden Sie sich an
datenschutz@internetstores.de

IV. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen
gemald Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemal
Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
einzulegen, soweit dafiir Grinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall
haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen
Situation von uns umgesetzt wird.
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Mochten Sie von IThrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-Mail an
datenschutz@internetstores.de

Datensicherheit

Alle von Ihnen personlich tbermittelten Daten werden mit dem allgemein tblichen und
sicheren Standard TLS (Transport Layer Security) verschlisselt bertragen. TLS ist ein
sicherer und erprobter Standard, der z.B. auch beim Onlinebanking Verwendung findet. Sie
erkennen eine sichere TLS-Verbindung unter anderem an dem angehangten s am http (also
https://..) in der Adressleiste Ihres Browsers oder am Schloss-Symbol im oberen Bereich Ihres
Browsers.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer
Sicherheitsmanahmen, um lhre Daten gegen zuféllige oder vorsétzliche Manipulationen,
teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter
zu schutzen. Unsere SicherheitsmaBnahmen werden entsprechend der technologischen
Entwicklung fortlaufend verbessert.

V. Aktualitat und Anderung dieser Datenschutzerklarung
Diese Datenschutzerklarung ist aktuell giltig und hat den Stand Mai 2018.
Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote dartiber oder aufgrund

geénderter gesetzlicher bzw. behdrdlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese
Datenschutzerklarung zu andern.
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