Allgemeine Geschafts- und Lieferbedingungen der JULIE & GRACE GmbH

§ 1 Allgemeines

Ihr Vertragspartner fur alle Bestellungen im Rahmen dieses Online-Angebots ist die JULIE & GRACE GmbH,
vertreten durch den Geschéftsfiihrer Timo Voswinckel, WeidestraRe 134, 22083 Hamburg, nachfolgend
"JULIE & GRACE" genannt.

Samtliche Lieferungen von JULIE & GRACE an den Kunden erfolgen auf der Grundlage der nachstehenden
Allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen. Diese liegen allen Angeboten und Vereinbarungen
zwischen JULIE & GRACE und dem Kunden zugrunde und gelten fiir die Dauer der gesamten
Geschéftsverbindung als anerkannt. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Kéufers sind
nur dann verbindlich, wenn JULIE & GRACE diese schriftlich anerkannt hat.

8 2 Verantwortlichkeit fir das Online-Angebot

(1) JULIE & GRACE stellt mit ihrer Plattform einen Onlineshop zur Verfiigung. Inhalt dieses Online-Angebots
ist der Online-Shop, der von JULIE & GRACE selbst gestaltet und betrieben wird.

(2) Fur die Inhalte und die Ausgestaltung dieses Shops ist JULIE & GRACE verantwortlich.
8 3 Vertragsschluss und Vertragssprache

(1) Die auf der Website enthaltenen "Angebote" stellen eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden dar,
bei JULIE & GRACE zu bestellen.

(2) Durch das Absenden des ausgefillten Bestellformulars im Internet gibt der Kunde ein bindendes Angebot
auf Abschluss eines Kaufvertrages bzw. Werklieferungsvertrags ab. JULIE & GRACE sendet dem Kunden
daraufhin per E-Mail eine Bestellbestatigung und pruft das Angebot auf seine tatsédchliche Durchfiihrbarkeit.
Die Bestellbestatigung stellt keine Annahme des Angebots dar, sondern soll den Kunden nur dartiber
informieren, dass seine Bestellung bei JULIE & GRACE eingegangen ist.

Der Vertrag kommt erst dann zustande, wenn JULIE & GRACE das bestellte Produkt an den Kunden
versendet und den Versand an den Kunden mit einer zweiten E-Mail (Versandbestatigung) bestatigt.

(3) Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der rechtzeitigen und vollstandigen Selbstbelieferung.
Dies gilt allein fur den Fall, dass es sich nicht um eine kurzfristige Lieferstérung handelt und die
Nichtbelieferung von JULIE & GRACE nicht zu vertreten ist, insbesondere indem es JULIE & GRACE
versaumt, rechtzeitig ein kongruentes Deckungsgeschéft zu tatigen. Der Kunde wird uber die
Nichtverfugbarkeit der Leistung unverzuglich informiert. Ist die Gegenleistung vom Kunden erbracht worden, so
wird diese erstattet.

(4) Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache. Der Vertragstext wird vom Verkaufer nicht gespeichert
und kann nach Abschluss eines Bestellvorgangs nicht mehr abgerufen werden. Der Kaufer kann die
Bestelldaten aber unmittelbar vor und nach dem Abschicken der Bestellung Uber die Funktionen seines
Browsers speichern oder ausdrucken und erhalt nach dem Kauf eine E-Malil, in welcher seine Bestelldaten
nochmals aufgefiihrt werden.

8 4 Lieferung / Versand

(1) Die Lieferung erfolgt spatestens innerhalb von drei Wochen. In der Regel wird die Ware innerhalb weniger
Tage versandt.

(2) Die Lieferung erfolgt innerhalb Deutschlands.

(3) Geliefert wird durch einen von JULIE & GRACE zu wahlenden Versanddienstleister. Vom Kunden ist eine
Portopauschale zu tragen, welche vom Bestellwert und von dem Ort, an den geliefert werden soll, abhéngig sein
kann.

(4) Sollte die Lieferung ausnahmsweise nicht innerhalb der unter (1) genannten Frist von drei Wochen seit
Vertragsschluss mdglich sein, so unterrichtet JULIE & GRACE den Kunden spétestens mit Fristablauf in



Textform (§ 126b BGB) dartiber. Dem Kunden steht dann ein Ricktrittsrecht zu, das er seinerseits in Textform (8§
126b BGB) ausiben muss.

8§ 5 Technische Schritte zum Vertragsschluss

(1) Im Einzelnen durchlauft der Kaufer folgende technische Schritte, sofern er tiber sein Mitgliedskonto
eingeloggt ist:

Der Kaufer wahlt in der Ergebnisliste den gewtinschten Artikel durch Klick aus und klickt im nachsten Schritt
ggf. nach Auswahl zusétzlicher Warenkriterien (Farbe, Grof3e etc.) den Button ,In den Warenkorb®. Im
nachsten Schritt kann der K&aufer entweder die Kaufabwicklung beginnen (Klick auf ,Warenkorb anzeigen®)
oder auf den Button ,Weiter einkaufen® klicken, um seinem Warenkorb weitere Artikel hinzuzuftigen und
danach erst die Kaufabwicklung beginnen. Nach Klick auf , Warenkorb anzeigen® kann der Kaufer auf der
folgenden Seite seinen Warenkorb Uberpriifen und nach dem Klick auf “Zur Kasse” die Liefer- und
Rechnungsadresse und die Zahlungsart auswahlen. Mit Klick auf ,Jetzt zum genannten Preis bestellen”
schlielRt der K&ufer seinen Kaufvorgang ab.

(2) Ist der Kaufer nicht eingeloggt, muss er sich nach dem Schritt “Zur Kasse” einloggen oder neu registrieren.
Nach erfolgreicher Anmeldung bzw. Registrierung wird der Kéaufer zur Kasse weitergeleitet.

8§ 6 Preise

(1) Die angegebenen Preise sind Endpreise. Sie enthalten die anfallenden gesetzlichen Steuern, insb.
Mehrwertsteuern. Versandkosten werden gesondert in Rechnung gestellt und in dieser gesondert
ausgewiesen.

(2) Vom Kunden sind Versandkosten zu tragen, welche vom Bestellwert und von dem Ort, an den geliefert
werden soll, abhéngig sein kdnnen. Aktuelle Versandpreise kdnnen unter www.julie-grace.de eingesehen
werden.

(3) Kaufpreis und Versandkosten sind bei Vertragsschluss sofort ohne Abzug fallig.
§ 7 Bezahlung

(1) Die Bezahlung erfolgt nach Wahl des Kunden per Vorkasse, Rechnung oder PayPal. JULIE & GRACE
behalt sich vor, die Auswahlmdglichkeiten der Bezahlverfahren, zwischen welchen ein Kunde wahlen kann,
abhéngig von Bestellwert, Versandregion oder anderen sachlichen Kriterien einzuschranken.

(2) Bei Zahlung auf Rechnung wird die bestellte Ware gemeinsam mit der Rechnung an den Kunden
versandt bzw. ausgeliefert. Der Kaufpreis ist innerhalb von 14 (vierzehn) Kalendertagen nach
Rechnungsdatum zur Zahlung fallig.

(3) Soweit die vom Kunden gewéhlte Zahlungsweise trotz vertragsgemafer Durchfiihrung seitens JULIE &
GRACE nicht durchfuihrbar ist, insbesondere weil eine Abbuchung vom Konto des Kunden mangels
Deckung dessen Kontos oder wegen Angabe falscher Daten nicht méglich ist, hat der Kunde JULIE &
GRACE oder dem von ihr mit der Abwicklung beauftragten Dritten die hierdurch entstehenden Mehrkosten
zu ersetzen.

(4) JULIE & GRACE ist berechtigt, sich bei der Abwicklung der Zahlung der Dienste vertrauenswurdiger Dritter
zu bedienen:

a) Bei Zahlungsverzug des Kunden darf JULIE & GRACE ihre Forderungen an ein Inkassoburo abtreten und
die zur Zahlungsabwicklung erforderlichen personenbezogenen Daten an diesen Dritten Ubertragen.

b) Im Falle der Einschaltung Dritter in die Zahlungsabwicklung, gilt die Zahlung im Verhéltnis zu JULIE &
GRACE erst dann als geleistet, wenn der Betrag vertragsgemaf3 dem Dritten zur Verfligung gestellt wurde, so
dass der Dritte uneingeschréankt dartiber verfiigen kann.


http://www.julie-grace.de/

§ 8 Eigentumsvorbehalt

(1) Die Ware bleibt bis zum Ausgleich der JULIE & GRACE zustehenden Forderungen Eigentum von JULIE
& GRACE. Ist der Kunde ein Kaufmann im Sinne des HGB, behalt sich JULIE & GRACE das Eigentum an
allen Liefergegenstanden bis zum Eingang aller Zahlungen aus der Geschéftsbeziehung vor.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, die Ware bis zum Eigentumsiibergang auf ihn pfleglich zu behandeln.

8§ 9 Gewahrleistung

(1) Angaben, Zeichnungen, Abbildungen, technische Daten, Gewichts-, Maf3- und Leistungsbeschreibungen, die
in Prospekten, Katalogen, Rundschreiben, Anzeigen oder Preislisten enthalten sind, haben rein
informatorischen Charakter. JULIE & GRACE ubernimmt keine Gewahr fir die Richtigkeit dieser Angaben.
Hinsichtlich der Art und des Umfangs der Lieferung sind allein die in der Auftragsbestétigung enthaltenen
Angaben ausschlaggebend.

(2) Soweit ein gewahrleistungspflichtiger Mangel vorliegt, ist der Kunde im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen berechtigt, Nacherfullung zu verlangen, von dem Vertrag zuriickzutreten oder den Kaufpreis zu
mindern.

(3) Ist die Nacherfiillung im Wege der Ersatzlieferung erfolgt, ist der Kunde dazu verpflichtet, die zuerst
gelieferte Ware innerhalb von 30 Tagen an JULIE & GRACE auf Kosten von JULIE & GRACE
zurtickzusenden. Geht die Ware nicht innerhalb dieser Frist bei JULIE & GRACE ein, ist JULIE & GRACE
berechtigt, Ersatz fur die zuerst gelieferte Ware zu verlangen und diesen von dem zur Zahlung benannten
Zahlungsmittel abzubuchen. Die Riicksendung der mangelhaften Ware hat nach den gesetzlichen
Vorschriften zu erfolgen. JULIE & GRACE behalt sich vor, unter den gesetzlich geregelten Voraussetzungen
Schadensersatz geltend zu machen.

(4) Ist der Kunde Kaufmann, so setzen die Anspriiche aus der Gewahrleistung voraus, dass dieser seinen
Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten nach § 377 HGB nachgekommen ist.

(5) Die Verjahrungsfrist von Gewahrleistungsanspriichen fur die gelieferte Ware betragt zwei Jahre ab Erhalt
der Ware. Ist der Kunde Unternehmer, so betréagt die Verjahrungsfrist ein Jahr.

8 10 Haftungsbeschrankung

(1) Die Datenkommunikation tber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht
fehlerfrei und/oder jederzeit verfligbar gewahrleistet werden. JULIE & GRACE haftet daher nicht fir die
stéandige und ununterbrochene Verfiigbarkeit des Online-Angebots.

(2) Der Verkaufer haftet unbeschrankt fir vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden, bei arglistigem
Verschweigen von Mangeln, bei Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie, fir Anspriiche auf Grund des
Produkthaftungsgesetzes sowie fur Verletzung von Leben, Kor-per oder Gesundheit.

Fur sonstige Schaden haftet der Verkaufer nicht, sofern diese vom Verkaufer, einem gesetzlichen Vertreter
oder Erfullungsgehilfen einfach fahrlassig verursacht wurden. Fir die Verlet-zung von wesentlichen
Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméaRe Durchfiihrung des Vertrages Giberhaupt erst erméglicht
und auf deren Einhaltung der Kéufer regelmafig vertrauen darf (Kardinalspflichten) haftet der Verkaufer fur
Schaden begrenzt auf den Ersatz des vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens, sofern dieser einfach
fahrlassig verursacht wurde.

(3) Soweit die Haftung von JULIE & GRACE in diesen Allgemeinen Geschéafts- und
Lieferbedingungen ausgeschlossen oder eingeschréankt ist, gilt dies auch fir die persénliche
Schadensersatzhaftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und
Erflllungsgehilfen von JULIE & GRACE.

8§ 11 Widerrufsrecht und Ausschluss des Widerrufsrecht

(1) Ist der Kunde Verbraucher, steht ihm ein Widerrufsrecht zu. Gewerblichen Kunden steht dieses
Widerrufsrecht nicht zu.



Widerrufsrecht

Der Kaufer hat das Recht, wenn er Verbraucher ist, binnen 30 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 30 Tage ab dem Tag, an dem der Kaufer oder ein vom Kaufer
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen hat.

Um das Widerrufsrecht auszuiiben, muss der Kaufer dem Verkaufer (JULIE & GRACE GmbH, Weidestralle
134, 22083 Hamburg, Telefon: 040 - 386 524 88, Mail: service@julie-grace.de) mittels einer eindeutigen
Erkléarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Er kann dafiir das der Widerrufsbelehrung beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kaufer die Mitteilung tUber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

Folgen des Widerrufs

Wenn der Kaufer diesen Vertrag widerruft, hat der Verk&ufer ihm alle Zahlungen, die er von ihm erhalten hat,
einschlieR3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass der
Ké&ufer eine andere Art der Lieferung als die vom Verkéaufer angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt
hat), unverziiglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
tiber den Widerruf dieses Vertrages durch den Kaufer beim Verkaufer eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung
verwendet der Verkaufer dasselbe Zahlungsmittel, das der Kaufer bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
hat, es sei denn, mit dem Kaufer wurde ausdrtcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem
Kéaufer wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Der Verkaufer kann die Riickzahlung verweigern, bis er
die Waren wieder zurilickerhalten hat oder bis der Kaufer den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren
zuriickgesandt hat, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Der Kaufer hat die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem er den Verkaufer Giber den Widerruf dieses Vertrages unterrichtet, an den Verkaufer zuriickzusenden oder
zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn der Kaufer die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absendet.

Der Verkaufer tragt die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.

Der Kaufer muss fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zurlckzufiihren ist.

8 12 Rechte an Bildern, Haftungsfreistellung

(1) Ubermittelt der Kunde ein eigenes Bild oder nimmt sonstigen Einfluss auf das Produkt
(Individualisierung), versichert der Kunde gegeniiber JULIE & GRACE, dass das entstandene Produkt frei
von Rechten Dritter ist. Etwaige Bild-, Urheber-, Persdnlichkeits- oder Namensrechtsverletzungen gehen in
diesem Fall voll zu Lasten des Kunden. Auch versichert der Kunde, dass er durch die Individualisierung des
Produkts keine sonstigen Rechte Dritter verletzt.

(2) Der Kunde wird JULIE & GRACE von allen Forderungen und Anspruchen freistellen, die wegen der
Verletzung von derartigen Rechten Dritter geltend gemacht werden, soweit der Kunde die Pflichtverletzung
zu vertreten hat. Der Kunde erstattet JULIE & GRACE alle entstehenden Verteidigungskosten und sonstige
Schéden.

8 13 Technische und gestalterische Abweichungen

JULIE & GRACE behaélt sich bei der Vertragserfillung ausdriicklich Abweichungen vor gegentiber den
Beschreibungen und Angaben in unseren Prospekten, Katalogen und sonstigen schriftlichen und
elektronischen Unterlagen hinsichtlich Farbe, Gewicht, Abmessung, Gestaltung oder ahnlicher Merkmale,
soweit diese fir den Besteller zumutbar sind. Zumutbare Anderungsgriinde kénnen sich ergeben aus
handelsublichen Schwankungen und technischen Produktionsabldufen sowie naturgegebenen
Beschaffenheiten.

§ 14 Datenschutz



(1) JULIE & GRACE verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden zweckgebunden und gemaf den
gesetzlichen Bestimmungen. Die zum Zwecke der Bestellung von Waren angegebenen persénlichen Daten (wie
zum Beispiel Name, E-Mail-Adresse, Anschrift, Zahlungsdaten) werden von JULIE & GRACE zur Erfillung und
Abwicklung des Vertrags verwendet. Diese Daten werden von JULIE & GRACE vertraulich behandelt und nicht
an Dritte weitergegeben, die nicht am Bestell-, Auslieferungs- und Zahlungsvorgang beteiligt sind. Der Kunde hat
das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten Uber die personenbezogenen Daten, die von JULIE &
GRACE Uber ihn gespeichert wurden. Zusatzlich hat er das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Sperrung
und Léschung seiner personenbezogenen Daten, soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht.

8 15 Gerichtsstand — Erfullungsort — Rechtswahl
(1) Erfullungsort fur sdmtliche Lieferungen ist der Geschéftssitz von JULIE & GRACE in Hamburg.

(2) Sofern es sich bei dem Kunden um einen Kaufmann im Sinne des HGB, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder um 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen handelt, ist Hamburg Gerichtsstand. JULIE
& GRACE ist in diesem Fall auch berechtigt, den Kunden nach Wahl von JULIE & GRACE an dessen
Wohnsitzgericht zu verklagen. Entsprechendes gilt fir den Fall, dass der Kunde iber keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland verfugt, nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort
aus dem Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder sein gewdhnlicher Aufenthaltsort bei Klageerhebung unbekannt
ist.

(3) Der Vertrag nach MaRRgabe dieser Allgemeinen Geschéfts- und Lieferbedingungen unterliegt
ausschlief3lich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Geltung des UN-Kaufrechts ist
ausgeschlossen. Sofern der Kunde Verbraucher i.S.v. § 13 BGB ist und seinen gewdhnlichen Aufenthalt im
Ausland hat, bleiben zwingende Bestimmungen dieses Staates unberuhrt.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen unwirksam sein
oder den gesetzlichen Regelungen widersprechen, so wird hierdurch der Vertrag im Ubrigen nicht berthrt.

§ 16 Informationen zum Portal der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung,
Alternative Streitbeilegung

(1) Die EU-Kommission stellt eine Online-Plattform zur Streitbeilegung (,0S-Plattform*) zur Verfligung, die liber
den Link http://ec.europa.eu/odr erreichbar ist. Sofern der Kunde ein in der européischen Union wohnhafter
Verbraucher ist, besteht die Mdglichkeit, zur au3ergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten tber vertragliche
Verpflichtungen aus Online-Kaufvertrdgen diese Plattform zu nutzen.

(2) Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle ist JULIE &
GRACE nicht verpflichtet und grundsétzlich nicht bereit.
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