lhr Hobbypartner
Allgemeine Geschéaftsbedingungen und

Kundeninformationen
Stand 09.05.2018

I. Allgemeine Geschéftsbedingungen
8 1 Grundlegende Bestimmungen

(1) Die nachstehenden Geschéaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage, die Sie mit uns als Anbieter (VBS Hobby
Service GmbH) Uber die Internetplattform Otto schlieBen. Soweit nicht anders vereinbart, wird der
Einbeziehung gegebenenfalls von Ihnen verwendeter eigener Bedingungen widersprochen.

(2) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschlieft, die uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tétigkeit
zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austbung ihrer selbstandigen beruflichen oder
gewerblichen Tatigkeit handelt.

8§ 2 Zustandekommen des Vertrages Uber die Internetseiten www.vbs-hobby.com, www.vbs-hobby.at und www.vbs-
hobby.ch

(1) Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren.

(2) Wird ein Artikel von uns bei Otto eingestellt, liegt in der Freischaltung der Angebotsseite bei Otto
das verbindliche Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages zu den in der Artikelseite enthaltenen
Bedingungen.

(3) Die Zum Kauf beabsichtigten Waren sind im "Warenkorb" abgelegt. Uber die entsprechende Schaltflache in
der Navigationsleiste kénnen Sie den "Warenkorb" aufrufen und dort jederzeit Anderungen vornehmen. Nach
Aufrufen des Bestellformulars erfolgt die Eingabe der persénlichen Daten sowie der Zahlungs- und
Versandbedingungen. Vor Absenden der Bestellung haben Sie die Mdglichkeit, saimtliche Angaben nochmals zu
Uberprifen, zu dndern (auch Uber die Funktion "zuriick" des Internetbrowsers) bzw. den Kauf abzubrechen. Mit
dem Absenden der Bestellung iber die Schaltflache "zahlungspflichtig bestellen” kommt der Kaufvertrag
verbindlich zu Stande.

(4) Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss
erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie haben deshalb sicherzustellen, dass
die von Ihnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch sichergestellt
und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.

8§ 3 Zurickbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt

(1) Ein Zuriickbehaltungsrecht kénnen Sie nur austiben, soweit es sich um Forderungen aus demselben
Vertragsverhaltnis handelt.

(2) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.

§ 4 Gewahrleistung

(1) Es bestehen die gesetzlichen Méngelhaftungsrechte.

(2) Als Verbraucher werden Sie gebeten, die Sache bei Lieferung umgehend auf Vollstandigkeit, offensichtliche
Mangel und Transportschaden zu Uberpriifen und uns sowie dem Spediteur Beanstandungen schnellstmdéglich

mitzuteilen. Kommen Sie dem nicht nach, hat dies keine Auswirkung auf Ihre gesetzlichen
Gewéhrleistungsanspriiche.
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8 5 Rechtswahl, Erfullungsort, Gerichtsstand

(1) Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der durch zwingende
Bestimmungen des Rechts des Staates des gewodhnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers gewéhrte Schutz nicht
entzogen wird (Gunstigkeitsprinzip).

(2) Erfullungsort fur alle Leistungen aus den mit uns bestehenden Geschaftsheziehungen sowie Gerichtsstand

ist unser Sitz, soweit Sie nicht Verbraucher, sondern Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdégen sind. Dasselbe gilt, wenn Sie keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland oder der EU haben oder der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist. Die Befugnis, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen, bleibt
hiervon unberdihrt.

(3) Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdricklich keine Anwendung.
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I1. Kundeninformationen
1. Identitat des Verkaufers

VBS Hobby Service GmbH

Justus-von-Liebig Str. 8

27283 Verden

Deutschland

Telefon: 0423166811

E-Mail: otto@vbs-versand.de

Registergericht: Amtsgericht Walsrode (Deutschland), HRB 120043
WEEE-Reg.-Nr.: DE 69507542

Alternative Streitbeilegung:

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform fiir die auRergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit,
aufrufbar unter https://ec.europa.eu/odr.

Wir sind nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen teilzunehmen.

2. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Die technischen Schritte zum Vertragsschluss, der Vertragsschluss selbst und die Korrekturmdglichkeiten erfolgen nach
Mafgabe der Regelungen "Zustandekommen des Vertrages" unserer Allgemeinen Geschéftsbedingungen (Teil I).

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

3.1. Vertragssprache ist deutsch.

3.2. Der vollstandige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Vor Absenden der Bestellung tber das Online-
Warenkorbsystem kénnen die Vertragsdaten (iber die Druckfunktion des Browsers ausgedruckt oder elektronisch gesichert
werden.

4. Wesentliche Merkmale der Ware

Die wesentlichen Merkmale der Ware und/oder Dienstleistung finden sich im jeweiligen Angebot.

5. Preise und Zahlungsmodalitaten

5.1. Die in den jeweiligen Angeboten angeftihrten Preise sowie die Versandkosten stellen Gesamtpreise dar. Sie beinhalten
alle Preisbestandteile einschlieBlich aller anfallenden Steuern.

5.2. Die anfallenden Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten. Sie sind Uber eine entsprechend
bezeichnete Schaltflache auf unserer Internetprésenz oder im jeweiligen Angebot aufrufbar, werden im Laufe des
Bestellvorganges gesondert ausgewiesen und sind von lhnen zusétzlich zu tragen, soweit nicht die
versandkostenfreie Lieferung zugesagt ist.

5.3. Die lhnen zur Verfligung stehenden Zahlungsarten sind unter einer entsprechend bezeichneten Schaltflache
.Verkauf & Versand durch VBS Hobby* bei Otto oder im jeweiligen Angebot ausgewiesen.

5.4. Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten nicht anders angegeben, sind die Zahlungsanspriiche aus dem geschlossenen
Vertrag sofort zur Zahlung fallig.

6. Lieferbedingungen

6.1. Die Lieferbedingungen, der Liefertermin sowie gegebenenfalls bestehende Lieferbeschrankungen finden sich
unter einer entsprechend bezeichneten Schaltflache auf unserer Internetprasenz oder im jeweiligen Angebot.
Soweit im jeweiligen Angebot oder unter der entsprechend bezeichneten Schaltflache keine andere Frist

angegeben ist, erfolgt die Lieferung der Ware innerhalb von 3-5 Tagen nach Vertragsschluss (bei vereinbarter
Vorauszahlung jedoch erst nach dem Zeitpunkt lhrer Zahlungsanweisung).

6.2. Soweit Sie Verbraucher sind ist gesetzlich geregelt, dass die Gefahr des zufalligen Untergangs und der
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zufalligen Verschlechterung der verkauften Sache wahrend der Versendung erst mit der Ubergabe der Ware an
Sie ibergeht, unabhéngig davon, ob die Versendung versichert oder unversichert erfolgt. Dies gilt nicht, wenn Sie
eigenstandig ein nicht vom Unternehmer benanntes Transportunternehmen oder eine sonst zur Ausfiihrung der
Versendung bestimmte Person beauftragt haben.

7. Gesetzliches Méangelhaftungsrecht

Die Mangelhaftung richtet sich nach der Regelung "Gewdhrleistung" in unseren Allgemeinen Geschéftshedingungen (Teil

).

Widerrufsrecht fir Verbraucher
(Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die iberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststdndigen beruflichen Té&tigkeit zugerechnet werden kann.)

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen eines Monats ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt einen Monat ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Befdrderer ist, die
letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine Ware bestellt haben, die in mehreren
Teilsendungen oder Stiicken geliefert wird;

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (VBS Hobby Service GmbH, Justus-von-Liebig Str. 8, 27283 Verden,
Telefonnummer: +49 (0) 4231 - 668 11, Telefaxnummer: +49 (0) 4231 - 668 22, E-Mail-Adresse: otto@vbs-versand.de) mittels
einer eindeutigen Erklérung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte

Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor

Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber Thren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass
Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf
dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu (ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden.

Bei Riicksendungen aus Deutschland tragt VBS die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Ware, sofern Sie den von VBS
auszuhandigenden Retourenschein nutzen. Sofern Sie fur die Riicksendung nicht den von VBS auszuh&ndigenden Retourenschein
nutzen, tragen Sie die unmittelbaren Kosten der Ricksendung.

Wenn Sie Ware aus dem Ausland an uns zurucksenden, tragen Sie die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur

Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen

zuruckzufihren ist.

Ausschluss- bzw. Erléschensgriinde
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen
- zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung
durch den Verbraucher maBgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind;
- zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)

- An VBS Hobby Service GmbH, Justus-von-Liebig Str. 8, 27283 Verden, Telefaxnummer: +49 (0) 4231 - 668 22,
E-Mail-Adresse: otto@vbs-versand.de :

- Hiermit widerrufe(n) ich/ wir (*) den von mir/ uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden
Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/ erhalten am (*)

- Name des/ der Verbraucher(s)

- Anschrift des/ der VVerbraucher(s)
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- Unterschrift des/ der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
- Datum
(*) Unzutreffendes streichen.

Hinweise zur Batterieentsorgung

Im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Batterien oder mit der Lieferung von Geraten, die Batterien enthalten, sind wir
verpflichtet, Sie auf folgendes hinzuweisen: Sie sind zur Riickgabe gebrauchter Batterien als Endnutzer gesetzlich
verpflichtet. Sie kdnnen Altbatterien, die wir als Neubatterien im Sortiment filhren oder gefiihrt haben, unentgeltlich an
unserem Versandlager (Versandadresse) zuriickgeben. Die auf den Batterien abgebildeten Symbole haben folgende
Bedeutung:

Das Symbol der durchgekreuzten Miilltonne bedeutet, dass die Batterie nicht in den Hausmill gegeben werden darf.

Pb = Batterie enthalt mehr als 0,004 Masseprozent Blei

Cd = Batterie enthalt mehr als 0,002 Masseprozent Cadmium

Hg = Batterie enthalt mehr als 0,0005 Masseprozent Quecksilber.

Bitte beachten Sie die vorstehenden Hinweise.

Datenschutzerklarung

Soweit nachstehend keine anderen Angaben gemacht werden, ist die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten weder
gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben, noch fir einen Vertragsabschluss erforderlich. Sie sind zur Bereitstellung der
Daten nicht verpflichtet. Eine Nichtbereitstellung hat keine Folgen. Dies gilt nur soweit bei den nachfolgenden
Verarbeitungsvorgangen keine anderweitige Angabe gemacht wird. "Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die
sich auf eine identifizierte oder identifizierbare naturliche Person beziehen.

Erhebung, Verarbeitung, Nutzung und Verarbeitung personenbezogener Daten bei Bestellungen

Bei der Bestellung erheben und verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten nur, soweit dies zur Erfullung und
Abwicklung Ihrer Bestellung sowie zur Bearbeitung Ihrer Anfragen erforderlich ist. Die Bereitstellung der Daten ist fur den
Vertragsschluss erforderlich. Eine Nichtbereitstellung hat zur Folge, dass kein Vertrag geschlossen werden kann. Die
Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) lit. b DSGVO und ist fiir die Erfullung eines Vertrags mit Ihnen
erforderlich. Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte ohne Ihre ausdriickliche Einwilligung erfolgt nicht. Ausgenommen
hiervon sind lediglich unsere Dienstleistungspartner, die wir zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses ben6tigen oder
Dienstleister derer wir uns im Rahmen einer Auftragsverarbeitung bedienen. Neben den in den jeweiligen Klauseln dieser
Datenschutzerklarung benannten Empféangern sind dies beispielsweise Empfanger folgender Kategorien:
Versanddienstleister, Zahlungsdienstleister, Warenwirtschaftsdienstleister, Diensteanbieter fiir die Bestellabwicklung,
Webhoster, IT-Dienstleister und Dropshipping Handler. In allen Fallen beachten wir strikt die gesetzlichen VVorgaben. Der
Umfang der

Datenubermittlung beschrankt sich auf ein MindestmaR.

Dauer der Speicherung

Nach vollstandiger Vertragsabwicklung werden die Daten zunéchst fiir die Dauer der Gewéhrleistungsfrist, danach unter
Bericksichtigung gesetzlicher, insbesondere steuer- und handelsrechtlicher Aufbewahrungsfristen gespeichert und dann
nach Fristablauf geldscht, sofern Sie der weitergehenden Verarbeitung und Nutzung nicht zugestimmt haben.

Rechte der betroffenen Person

Ihnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen folgende Rechte nach Art. 15 bis 20 DSGVO zu:

Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Léschung, auf Einschrankung der Verarbeitung, auf Datenlibertragbarkeit.
Aulerdem steht Thnen nach Art. 21 (1) DSGVO ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitungen zu, die auf Art. 6 (1) f
DSGVO beruhen, sowie gegen die Verarbeitung zum Zwecke von Direktwerbung.

Kontaktieren Sie uns auf Wunsch. Die Kontaktdaten finden Sie in unserem Impressum.
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie direkt unter: Petra Kempf (VBS Hobby Service), An den Bauernwiesen 15,

21394 Kirchgellersen, Deutschland, datenschutz@kempf-consulting.de, Tel: +49 (0) 4135 80 88 990, Fax: +49 (0) 4135 80
88 998
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Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehérde
Sie haben gemal Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der Aufsichtsbehtrde zu beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht rechtméaRig erfolgt.
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