
 
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) und 
Kundeninformationen 
 
1. Geltungsbereich 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Verträge, die Kunden mit uns, der 
Loberon GmbH über www.otto.de abschließen. 
 
2. Lieferung / Preise  

Wir liefern nur innerhalb der Bundesrepublik Deutschland. Lieferungen ins Ausland sind 
leider nicht möglich. Die Lieferung erfolgt mit Paketdienst oder Spediteur. Die Lieferzeit 
entnehmen Sie bitte der Artikeldetailseite 

Alle Preise sind Gesamtpreise in Euro, d.h. sie beinhalten alle Preisbestandteile sowie die 
gesetzliche Umsatzsteuer. 

Die Lieferung erfolgt bis in die Wohnung, jedoch ohne Montage.  

3. Vertragsschluss / Vertragssprache / Korrektur von Eingabefehlern 
Die Darstellung der Artikel stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine 
Aufforderung an den Kunden dar, uns ein verbindliches Angebot zu unterbreiten.  
 
Dieses Angebot können Sie sowohl telefonisch, als auch per Brief, E-Mail oder im Online-Shop durch 

Einlegen der gewünschten Artikel in den virtuellen Warenkorb unter otto.de (klick auf den Button 
„In den Warenkorb“ und „zur Kasse) und Absenden der in den Warenkorb gelegten Artikel 
(klick auf den Button „jetzt zum genannten Preis bestellen““) an uns abgegeben. Nach 
Eingang der Bestellung im Online-Shop erhalten Sie automatisch eine E-Mail, die Ihr 
abgegebenes Angebot (Bestellung) dokumentiert. Diese E-Mail bestätigt lediglich, dass die 
Bestellung bei uns eingegangen ist; ein Vertrag kommt damit noch nicht zustande.  

Ein wirksamer Vertrag kommt erst dann zustande, wenn wir Ihr Angebot durch 
Zahlungsaufforderung nach Bestellabgabe, durch Zusendung einer Auftragsbestätigung per 
E-Mail oder telefonisch oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von fünf Tagen 
annehmen. 

Der Vertragsschluss erfolgt ausschließlich in deutscher Sprache. 

Eingabefehler können Sie vor dem Absenden Ihrer Bestellung mit den im Online-Shop zur 
Verfügung gestellten technischen Mitteln sowie über die üblichen Funktionen Ihrer 
Tastatur/Maus korrigieren. Sie können den Vorgang auch jederzeit durch Schließen des 
Browser-Fensters abbrechen. Mit Anklicken des „jetzt zum genannten Preis“ bestellen“-
Buttons haben Sie eine verbindliche Bestellung (Angebot) vorgenommen; Eingabefehler 
können danach nicht mehr korrigiert werden. 
 
4. Zahlungsbedingungen 
Der Kunde hat die Wahl zwischen folgenden Zahlungsarten: 
Rechnung: Sie zahlen per Überweisung innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum. Die 
Möglichkeit zum Skontoabzug besteht nicht. Bitte verstehen Sie, dass wir uns zur 



 
 

Absicherung des Kreditrisikos bei entsprechender Bonität vorbehalten müssen, eine 
Vorauszahlung Ihrer Ware bzw. Lieferung gegen Nachnahmezahlung zu verlangen. In diesen 
Fällen werden wir uns vor Vertragsschluss mit Ihnen in Verbindung setzen und das Vorgehen 
abstimmen. 
 
Vorkasse: Sie zahlen innerhalb von 7 Tagen ab Zahlungsaufforderung per Überweisung im 
Voraus. 
 
5. Eigentumsvorbehalt 
Bis zur vollständigen Bezahlung bleibt die gelieferte Ware Eigentum der Loberon GmbH. 

6. Widerrufsbelehrung für Verbraucher 

Sofern es sich bei dem Kunden um einen Verbraucher handelt – gemäß § 13 BGB ist 
Verbraucher jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die 
überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit 
zugerechnet werden können – gilt für diesen folgendes Widerrufsrecht: 

WIDERRUFSRECHT 

Sie haben das Recht, binnen einundzwanzig Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag 
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt 21 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen 
benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Waren in Besitz genommen haben 
bzw. hat. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Loberon GmbH, Kundenservice, 
Allersberger Straße 185/O, 90461 Nürnberg, Telefon: 04321-85336633, Fax: 04321-
85336699, E-Mail: service@loberon.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der 
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu 
widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular 
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

FOLGEN DES WIDERRUFS 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die 
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, 
günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn 
Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses 
Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe 
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit 
Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen 
dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die 
Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die 
Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 



 
 

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab 
dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns (Loberon 
GmbH, Kundenservice, Allersberger Straße 185/O, 90461 Nürnberg) zurückzusenden oder zu 
übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen 
absenden. 

Wir tragen die Kosten der Rücksendung der Waren. 

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser 
Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise 
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

 
AUSCHLUSS DES WIDERRUFSRECHTS 

Das Widerrufsrecht besteht gemäß § 312g Absatz 2 BGB nicht bei folgenden Verträgen: 

• Verträge zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung 
eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maßgeblich ist oder die 
eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind (§ 312g 
Absatz 2 Nr. 1 BGB), 

• Verträge zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Gründen des Gesundheitsschutzes oder 
der Hygiene nicht zur Rückgabe geeignet sind, wenn Ihre Versiegelung nach der Lieferung 
entfernt wurde (§ 312g Absatz 2 Nr. 3 BGB). 

 

 

Muster-Widerrufsformular 

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück.) 
• An Loberon GmbH, Kundenservice, Allersberger Straße 185/O, D-90461 Nürnberg, Fax: +49 / (0)4321-85336699, E-Mail: 
service@loberon.de: 
• Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren (*)/die 
Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
• Bestellt am (*) / erhalten am (*) _______________________________________ 
• Name des/der Verbraucher(s)_________________________________________ 
• Anschrift des/der Verbraucher(s)_______________________________________ 
• Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) ___________________________________ 
• Datum ___________________ 
___________ 

(*) Unzutreffendes streichen 

 
7. Information zur Mängelhaftung (Gewährleistung) 
Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsbestimmungen. 
Im Gewährleistungsfall oder bei Fragen wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst: 
Brief: Loberon GmbH, Kundenservice, Allersberger Straße 185/O, 90461 Nürnberg 
E-Mail: service@loberon.de 
 
  



 
 

8. Speicherung Vertragstext 
Der Vertragstext wird bei uns nicht gespeichert und kann nach Abschluss des 
Bestellvorgangs nicht mehr abgerufen werden. Sie können die Bestelldaten aber unmittelbar 
nach dem Abschicken ausdrucken oder unter otto.de über „Mein Konto“ einsehen. 
 

9. Anwendbares Recht / Gerichtsstand 

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Bestimmungen des UN-
Kaufrechts (CISG). Diese Rechtswahl gilt aber nur insoweit, als nicht der gewährte Schutz durch 
zwingende Vorschriften des Rechts des Staates, in dem der Kunde seinen gewöhnlichen Aufenthalt 
hat, entzogen wird. 

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches 
Sondervermögen (§ 38 ZPO) und hat er den Vertrag in dieser Eigenschaft geschlossen, ist das für uns 
zuständige Gericht als ausschließlicher Gerichtsstand vereinbart. Daneben behalten wir uns vor, den 
Kunden auch an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen. 
 

 

Impressum / Anbieterkennzeichnung (§ 5 TMG) / Vertragspartner 

LOBERON GmbH 
Wandererstraße 80 
D-90431 Nürnberg 

Tel: +49 / (0)4312 - 85 33 66 33 
Fax: +49 / (0)4312 - 85336699 
Email: service@loberon.de 

Sitz: Oderstraße 9, D-24539 Neumünster 
Registergericht: Amtsgericht Kiel, Registernummer: HRB 13903 
Geschäftsführer: Dr. Christian Bühring 
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer (§ 27a UStG): DE282733842 

Inhaltlich Verantwortlich gemäß § 55 Abs. 2 RStV: Dr. Christian Bühring, Oderstraße 9, D-24539 
Neumünster 

 
  



 
 

Datenschutzinformationen 
 
Wir verarbeiten die uns freiwillig mitgeteilten personenbezogenen Daten (Name, Adresse, 

Geburtsdatum, Telefonnummer, E-Mail-Adresse) nach Artikel 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO zur 

vertraglichen Bestellabwicklung, zur Eröffnung eines Kundenkontos  und zur Durchführung 

vorvertraglicher Maßnahmen.  

Aufgrund eines berechtigten Interesses gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f und ggf. Art. 6 Abs. 1 lit. b 

DS-GVO verarbeiten wir die erforderlichen Daten außerdem für folgende Zwecke: 

 Zur Bestellabwicklung und für die Abwicklung der Werbeaktionen leiten wir ggf. die 
erforderlichen Daten an spezialisierte Dienstleister (IT-, Zahlungs- und 
Logistikdienstleister, Lieferanten, Callcenter,  Paketzustelldienste, Lettershops) weiter. 
Soweit eine Auftragsverarbeitung vorliegt erfolgt die Abwicklung unter Beachtung der 
Vorschriften für die Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DS-GVO. 

 Bei Bestellungen mit kreditorischem Risiko verwenden wir zur Wahrung unseres 
berechtigten Interesses Informationen zu Ihrem bisherigen Zahlungsverhalten und 
Wahrscheinlichkeitswerte auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren, in deren 
Berechnung unter anderem Anschriftendaten einfließen. Hierzu übermitteln wir bei 
berechtigtem Interesse aufgrund Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO die Antragsdaten (Vor- und 
Zuname, Geburtsdatum und Anschrift) zum Zwecke der Kreditprüfung an die arvato 
infoscore GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden und WID Wirtschafts-Informations-
Dienst GmbH, Woogstr. 36a, 60431 Frankfurt. Weitere Hinweise erhalten Sie unter 
https://finance.arvato.com/icdinfoblatt. 

 Die Adress- und Bestelldaten verarbeiten wir für eigene Werbezwecke, Markt- und 
Meinungsforschungszwecke, Gewinnspiele  sowie für Werbeangebote unserer 
Partnerunternehmen aus verschiedenen Branchen (Spendenorganisationen, 
Finanzdienstleister etc.) und führen hierzu ein Werbescoring zur interessenbasierten 
Werbeansprache durch. Selbstverständlich können Sie der Nutzung der Daten für 
Werbezwecke/-scoring oder für Zwecke der Markt- und Meinungsforschung jederzeit 
widersprechen. 

Bitte wenden Sie sich hierzu oder wenn Sie weitere Auskünfte wünschen mit einer kurzen 

Mitteilung an Loberon GmbH, Wiesentalstr. 40, 90419 Nürnberg oder senden Sie uns eine E-

Mail an datenschutz@Loberon.de. Weitere Informationen zum Datenschutz 

(Auskunftsrechte, Speicherdauer etc.) können Sie den Datenschutzhinweisen im Internet 

unter www.Loberon.de/datenschutz/ entnehmen. 

 

http://www.loberon.de/datenschutz/

