Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

1.1 Fir alle Bestellungen Gber unseren Online-Shop "taschenkaufhaus.de" gelten die
nachfolgenden AGB.

1.2 Definitionen

- Verbraucher ist nach § 13 BGB jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlieBt, die tiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kdénnen.

- Unternehmer ist nach § 14 BGB eine nattirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer gewerblichen oder
selbstdandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.3 Gegenilber Unternehmern gelten diese AGB auch fir kiinftige Geschéftsbeziehungen, ohne
dass wir nochmals auf sie hinweisen missten. Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder
erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie
werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdricklich zugestimmt haben.

1.4 Hinweise und Verweise auf gesetzliche Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung und
beschranken grundsatzlich nicht deren Anwendbarkeit, soweit sie in den AGB nicht abgedndert
oder ausdriicklich ausgeschlossen werden.

2. Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der Taschenkaufhaus GmbH, Karl-Heine-StraBe 92-94, 04229
Leipzig. Sie erreichen unseren Kundenservice fir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen
werktags von 9.00- 20.00 Uhr sowie samstags von 9.00 - 19.00 Uhr unter der Telefonnummer
0341 - 350 55 77 0 sowie per E-Mail unter info@taschenkaufhaus.de.

3. Angebot und Vertragsschluss

3.1 Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum
Vertragsschluss Uber diese ab. Sie kénnen unsere Produkte zunachst unverbindlich in den
Warenkorb legen. Den Bestellprozess leiten Sie Gber den Button "Zur Kasse gehen" ein. Auf der
nachfolgenden Bestellseite kdnnen Sie Ihre getatigten Eingaben vor Absenden Ihrer verbindlichen
Bestellung einsehen und jederzeit korrigieren, indem Sie die hierflir angebotenen Korrekturhilfen
und die Ublichen Tastatur- und Steuerfunktionen nutzen. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie
durch Anklicken des auf der abschlieBenden Bestellseite vorgehaltenen Buttons "Jetzt kaufen" das
Angebot Uber die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar nach dem Absenden
der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestatigung Ihrer Bestellung per automatisch
generierter E-Mail.

3.2 Die wesentlichen Merkmale der Ware oder Dienstleistung ergeben sich aus der jeweiligen von
uns in den Webshop eingestellten Produktbeschreibung.

3.3 Die fiir den Vertragsschluss zur Verfigung stehende Sprache ist Deutsch. Der Vertragstext wird
von uns gespeichert. Wir senden Ihnen Ihre Bestelldaten, sowie unsere AGB und
Datenschutzerklarung per E-Mail zu. Sie kdnnen die AGB und die Bestelliibersicht zudem Uber die
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Ublichen Browserfunktionen zusatzlich speichern. Registrierte Kunden kénnen die Bestelldaten
zudem Uber ihr Kundenkonto abrufen.

3.4 Informationen und Erklarungen Ubermitteln wir an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse.
Rufen Sie diese daher bitte regelmdBig ab und richten etwaigen SPAM-Filter u.a. so ein, dass Sie
unsere E-Mails zur Kenntnis nehmen kdénnen.

4. Widerrufsbelehrung und Widerruf

Gesetzliches Muster fiir die Widerrufsbelehrung nach EGBGB Anlage 1 zu Art. 246a § 1 Abs. 2 Satz
2. Fundstelle: BGBI. I 2013, 3642 - 3670:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Taschenkaufhaus GmbH, Karl-Heine-Str. 92-94,
04229 Leipzig, Telefon: 0800 - 20 20 212, E-Mail: info@taschenkaufhaus.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. FUr diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas Anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen
die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.
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Fur Ricksendungen aus Deutschland gilt abweichend:

Machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch, libernehmen wir die Riicksendekosten fiir Sie,
wenn der Preis der zuriickzusendenden Ware einen Betrag von 50,00 € iibersteigt und Sie das
von uns gestellte vorausverfiigte Riicksendeetikett verwenden.

4.1 Wenn Sie bei kostenpflichtigen Ricksendungen das vorausverfligte Riicksendeetikett
verwenden berechnen wir Ihnen 4,95 € Riicksendekosten. Bei unfreien Ricksendungen berechnen
wir Ihnen die von uns verauslagte Geblhr des Transportunternehmens weiter.

4.2 Bitte heben Sie den Einlieferungsschein / die Quittung Ihrer Ricksendung als Nachweis gut auf.
Ohne diesen Nachweis kann bei Verlust leider keine Erstattung erfolgen.

4.3 Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte
maoglichst unbenutzt, in wiederverkaufsfahigen Zustand und mit sadmtlichem Zubehér an uns
zuriick. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht
mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fir einen ausreichenden Schutz
vor Transportschaden.

4.4 Bitte beachten Sie, dass die in den Absatzen 4.1 bis 4.3 genannten Modalitaten nicht
Voraussetzung fiir die wirksame Auslibung des Widerrufsrechts sind.

4.5 Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maBgeblich ist oder

die eindeutig auf die personlichen Bedlirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

4.6 Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte folgendes Musterformular aus
und senden es an uns.

Muster-Widerrufsformular

An Taschenkaufhaus GmbH, Karl-Heine-Str. 92-94, 04229 Leipzig

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der folgenden
Waren: ...

Bestellt am(*)/Erhalten am(*): ...

Name: ...
Anschrift: ...

Datum: ...

(*) Unzutreffendes bitte streichen.

5. Preise und Versandkosten

Bei Bestellungen gelten die ausgewiesenen Preise. Die Preise unserer Produkte sind Endpreis
verstehen sich in Euro inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Die Lieferung per DHL erfolgt innerhalb Deutschlands ab 50,00 € Bestellwert versandkostenfrei. Bei
uns gibt es keinen Mindestbestellwert und keinen Mindermengenzuschlag.
Wir verschicken unsere Ware immer als versichertes Paket.



Die im Warenkorb angegebenen Versandkosten beziehen sich auf die gesamte Bestellung. Bitte
beachten Sie auch unter Punkt "6.2 Teillieferung" den Hinweis zu den Versandkosten.

6. Lieferung und Versand

6.1 Lieferzeiten

Die Lieferzeiten sind produktabhdngig und werden auf der Detailseite des Produktes in
Abhdngigkeit von Farbe und GréBe angegeben. Sie erhalten die Information zur Lieferzeit auch im
Warenkorb und auf der Bestellseite.

Die Auslieferung der Ware ist vom Eingang Ihrer vollstandigen Zahlung bzw. Bestatigung des
Zahlungsvorgangs durch den gewahlten Zahlungsdienstleister je nach gewé&hlter Zahlungsmethode
abhangig.

Sollte nach Vertragsschluss das bestellte Produkt nicht mehr verfligbar sein, weil wir mit diesem
Produkt von unseren Lieferanten ohne eigenes Verschulden und trotz Vornahme aller zumutbaren
Anstrengungen und trotz rechtzeitigem Abschluss eines sog. kongruenten Deckungsgeschafts zur
Erflllung der Vertragspflichten nicht oder nicht ordnungsgeman beliefert werden, kédnnen wir vom
Vertrag zuriicktreten. Wir informieren Sie unverzliglich tber den Lieferausfall und erklaren den
Vertragsrucktritt. Ihr Recht zum Vertragsriicktritt bleibt Ihnen unbenommen. Bereits erbrachte
Gegenleistungen werden wir Thnen nach Ricktritt unverziiglich erstatten. Die Haftung fiir den Fall,
dass wir den Ausfall des Zulieferanten zu vertreten haben, bleibt unberihrt.

Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht méglich. Nur im
Ausnahmefall sind wir zur Teillieferung berechtigt, wenn diese flir Sie zumutbar ist, insb. wenn die
Teillieferung im Rahmen des vertraglichen Bestimmungszwecks verwendbar ist, die Lieferung der
restlichen bestellten Ware sichergestellt ist und Ihnen hierdurch kein erheblicher Mehraufwand oder
zusatzliche Kosten entstehen.

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse erfolgt der Versand erst nach Zahlungseingang.
6.2 Teillieferung

Wir versenden alle Artikel zusammen. Ein Teilversand ist nicht méglich.

7. Zahlung und Eigentumsvorbehalt

Die Bezahlung kann per Vorkasse oder auf Rechnung erfolgen. Sofern nicht anders auf der
Rechnung ausgewiesen, ist ein Abzug eines Skonto-Betrages nicht zuldssig. Wir behalten uns nach
dem Ergebnis einer Bonitatsprifung (vgl. Punkt 9) den Ausschluss bestimmter Zahlungsarten, die
Nichtannahme des Angebotes des Kunden oder den Ricktritt vom Vertrag vor, soweit der
Kaufpreisanspruch gefahrdet ist.

7.1 Vorkasse-Uberweisung

Die Taschenkaufhaus GmbH stellt dem Kunden mit Unterstiitzung der RatePAY GmbH (kurz
"RatePAY") die Zahlart Vorkasse-Uberweisung zur Verfiigung. Bei Auswahl der Zahlungsart
Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der Auftragsbestatigung. Bitte Gberweisen
Sie den Rechnungsbetrag so schnell als méglich, da wir die Ware erst nach vollstéandigem
Zahlungseingang auf unserem Konto ausliefern.

Bei einer Uberweisung an uns sind alle eventuell anfallenden Bankspesen vom Kunden zu tragen.
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7.2 Kauf auf Rechnung

Die Taschenkaufhaus GmbH stellt mit Unterstlitzung der RatePAY GmbH (kurz "RatePAY") die
Moglichkeit von Kauf auf Rechnung zur Auswahl bereit. Sie nehmen damit einen Kauf auf Rechnung
vor. Die Rechnung ist innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum (Versand der Ware) zur
Zahlung fallig.

Bitte beachten Sie, dass Kauf auf Rechnung nur genutzt werden kann, wenn Rechnungs- und
Lieferadresse identisch sind und Ihrem privaten Wohnsitz (keine Firmen- und keine
Postfachadresse) bzw. bei Unternehmenskunden dem Sitz des Unternehmens entsprechen. Ihre
Adresse muss im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland liegen.

Die Beantwortung haufig gestellter Fragen (FAQ) finden Sie auf der Website www.ratepay.com.

Fur Kauf auf Rechnung gelten die zusatzlichen allgemeinen Geschaftsbestimmungen und
Datenschutzhinweise der RatePAY GmbH unter Punkt 9.1 unserer AGB.7.3 Ratenzahlung

Die Taschenkaufhaus GmbH stellt mit Unterstiitzung der RatePAY GmbH (kurz "RatePAY") die
Mdglichkeit der Ratenzahlung zur Auswahl bereit. Fir Kauf auf Rechnung gelten die zusatzlichen
allgemeinen Geschaftsbestimmungen und Datenschutzhinweise der RatePAY GmbH unter Punkt 9.1
unserer AGB.

7.3 Ratenzahlung

Die Taschenkaufhaus GmbH stellt mit Unterstiitzung der RatePAY GmbH (kurz "RatePAY") die
Mdglichkeit der Ratenzahlung zur Auswahl bereit. Fir Kauf auf Rechnung gelten die zusatzlichen
allgemeinen Geschaftsbestimmungen und Datenschutzhinweise der RatePAY GmbH unter Punkt 9.1
unserer AGB.

7.4 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der Taschenkaufhaus GmbH.

8. Gewahrleistung

8.1 Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die gesetzliche
Gewahrleistungsfrist betragt zwei Jahre ab Ablieferung der Ware an Sie.

8.2 Fir Unternehmer gilt im Besonderen:

- Als Vereinbarung lber die Beschaffenheit der Ware gelten nur unsere eigenen Angaben und die
Produktbeschreibungen des Herstellers, die in den Vertrag einbezogen wurden; fir 6ffentliche
AuBerungen des Herstellers oder sonstige Werbeaussagen iibernehmen wir keine Haftung.

- Méngelanspriche sind ausgeschlossen, wenn die Ware nur unerheblich von der vereinbarten
Beschaffenheit abweicht oder nur unerheblich die Brauchbarkeit beeintrachtigt wird.

- Méngelanspriche setzen voraus, dass der Kunde als Kaufmann (i.S.d. § 1 HGB) den gesetzlichen
Untersuchungs- und Ruigepflichten nach §§ 377 HGB ordnungsgemaB nachgekommen ist.

- Ist die gelieferte Sache mangelhaft, leisten wir zunachst nach unserer Wahl Gewahr durch
Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache
(Ersatzlieferung). Uns ist fur die Nacherfillung eine angemessene Frist einzurdumen. Im Falle der
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Ersatzlieferung ist die mangelhafte Sache uns auf unser Anfordern hin nach den gesetzlichen
Vorschriften zuriickzugeben.

- Im Fall der unberechtigten Mangelriige kénnen wir von Ihnen den Ersatz der Aufwendungen der
Mangelprifung verlangen.

Die vorstehenden Einschrankungen gelten nicht fiir Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch
uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen verursacht wurden

e bei Verletzung des Lebens, des Kdérpers oder der Gesundheit

e bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie Arglist

e bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erflillung die ordnungsgemaBe
Durchfiihrung des Vertrages lberhaupt erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf (Kardinalpflichten)

e im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart

e soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eréffnet ist.

8.3 Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien und deren genaue
Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Online-
Shop.

9. Datenschutz und Bonitatspriifung

9.1 Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist
die:

Taschenkaufhaus GmbH

Karl-Heine-StraBe 92-94

04229 Leipzig

Telefon: 0341 / 3050 55 77

Fax: 0341 / 3050 55 77 20

E-Mail: info@taschenkaufhaus.de

Geschaftsfuhrer: Steffen Kilian

9.2 Name und Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:

Rechtsanwalt Jan Marschner, LL.M.

Markt 9

04109 Leipzig

Telefon: 0341 / 3050 5577 0
E-Mail: datenschutz@taschenkaufhaus.de



mailto:datenschutz@taschenkaufhaus.de

9.3 Zusatzliche Allgemeine Geschidftsbestimmungen und Datenschutzhinweis der
RatePAY GmbH

Um Ihnen attraktive Zahlungsarten anbieten zu kénnen, arbeiten wir mit der RatePAY GmbH,
FranklinstraBe 28-29, 10587 Berlin (nachfolgend "RatePAY") zusammen. Kommt bei Nutzung
einer RatePAY-Zahlungsart ein wirksamer Kaufvertrag zwischen Ihnen und uns zustande, treten
wir unsere Zahlungsforderung an RatePAY ab. Bei Nutzung der RatePAY-Zahlungsart
Ratenzahlung, treten wir unsere Zahlungsforderung an die Partnerbank der RatePAY GmbH ab.
Wenn Sie eine der hier angebotenen RatePAY-Zahlungsarten wahlen, willigen Sie im Rahmen Ihrer
Bestellung in die Weitergabe Ihrer persénlichen Daten und die der Bestellung, zum Zwecke der
Identitdts- und Bonitatspriifung, sowie der Vertragsabwicklung, an die RatePAY GmbH ein.
Alle Einzelheiten finden Sie in den zusatzlichen Allgemeinen Geschaftsbedingungen und dem
Datenschutzhinweis fiir RatePAY-Zahlungsarten (https://www.ratepay.com/zusaetzliche-
geschaeftsbedingungen-und-datenschutzhinweis-dach/), die Teil dieser Allgemeinen
Geschidftsbedingungen sind und immer dann Anwendungen finden, wenn Sie sich flr eine RatePAY-
Zahlungsart entscheiden.

10. Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie
hier finden http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir
nicht verpflichtet und nicht bereit.

11. Schlussbestimmungen

11.1 Auf das Vertragsverhaltnis findet ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts (United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods vom
11.04.1980 - CISG) Anwendung. Dies gilt gegenilber Ihnen als Verbraucher nicht, wenn
internationale Ubereinkommen zwingend etwas Anderes vorschreiben oder der Schutz durch das
zwingende Recht des Mitgliedstaats der EU, in dem Sie Ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben,
beeintrachtigt werden wirde.

11.2 Gerichtsstand flir samtliche Streitigkeiten aus und Uber unser Vertragsverhaltnis mit Ihnen als
Kaufmann (i.S.d. § 1 HGB), juristischer Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen ist unser Firmensitz.

11.3 Die Vertragssprache ist Deutsch.

Leipzig, den 27.03.2019
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