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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Fir samtliche Kaufvertrage, die Gber den Online-Shop von Esprit oder iber die Esprit-App zustande kommen, gelten zwischen dem
Verkaufer, Esprit Retail B.V. & Co. KG, Esprit Allee, 40882 Ratingen, (im Folgenden auch ,wir” oder ,Esprit” genannt) und dem Kaufer,
der Verbraucher ist, (im Folgenden auch ,Sie” genannt) die nachfolgenden AGB.

1. Vertragsschluss

1.1 Unsere Warenprasentation im Esprit Online Shop stellt lediglich eine unverbindliche Aufforderung an Sie dar, bei uns Ware zu
bestellen.

1.2 Mit dem Absenden der Bestellung geben Sie ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages ab.

1.3 Die Annahme des Angebotes durch uns im Fall der Bestellung tiber den Esprit Online Shop erfolgt durch den Eingang der
Versandbestatigung bei Ihnen, die aufgrund der aktuellen Sicherheitsstandards zur Bekdmpfung des Corona Virus und die damit
einhergehende verzogerte Bearbeitung, spatestens innerhalb von 14 Werktagen zu erfolgen hat. Die automatisch erzeugte E-Mail-
Bestellbestatigung stellt noch keine Annahme des Angebotes dar, sondern dokumentiert lediglich, dass die Bestellung bei uns
eingegangen ist. Die Entscheidung dartiber, ob wir eine Bestellung annehmen, liegt in unserem freien Ermessen. Sofern wir eine
Bestellung aus irgendeinem Grund nicht annehmen kénnen, teilen wir lhnen dies unverziiglich mit; bereits von Ihnen geleistete
Zahlungen werden in einem solchen Fall von uns erstattet. Lehnen wir eine Bestellung ab, weil die von Ihnen gewahlte Zahlungsart von
lhnen nicht verwendet werden kann, und bieten wir lhnen gleichzeitig eine andere Zahlungsart an, so gilt dies als Ablehnung lhrer
Bestellung und ein neues Angebot, das Sie annehmen kénnen.

1.4 Wir verkaufen unsere Waren an Endverbraucher nur in handelstiblichen Mengen.

1.5 Bei der Bestellung Gber unseren Online Shop umfasst der Bestellvorgang insgesamt 3 Schritte: Im ersten Schritt wahlen Sie die
gewuinschte Ware aus. Im zweiten Schritt haben Sie die Moglichkeit — falls gewtinscht — sich als Esprit Friend anzumelden bzw.
einzuloggen, um bereits hinterlegte Daten von Ihnen abzurufen. Im dritten Schritt geben Sie die Rechnungs- sowie Lieferanschrift ein
und wahlen die von Ihnen gewiinschte Bezahlmethode. Am Ende dieses Vorgangs kdnnen Sie Ihre Bestellung an uns absenden. Nach
dem Absenden der Bestellung haben Sie die Gelegenheit, sich diese auszudrucken.

2. Mindestbestellwert/ Versand
2.1 Der Mindestbestellwert betragt 24 EUR.
2.2 Die Kosten des Standardversandes betragen 0,99 EUR.

2.3 Unser Versand erfolgt 1 bis 3 Werktage nach Bestelldatum, einwandfreies Ergebnis der Uberpriifung lhrer Daten (Bonitats- und
Identitatstiberprifung) vorausgesetzt.

3. Zustellung und Riickgabe im Esprit-Store (,,Click & Collect”)

3.1 Sie haben die Mdoglichkeit, im Esprit Online Shop bestellte Waren an einen teilnehmenden Esprit Store zur Abholung liefern zu lassen
und im Esprit Online Shop bestellte Waren auch in einem teilnehmenden Esprit Store zuriickzugeben. Eine Ubersicht der teilnehmenden
Stores finden Sie hier. Durch die Auswahl eines Esprit Stores kommt es zu keiner Verkilrzung des gesetzlichen Widerrufsrechts (s. Ziffer
7).

3.2 Falls Sie sich fir die Abholung der bestellten Waren in einem von Ihnen ausgewahlten Esprit Store entschieden haben, werden diese
dort fiir Sie zur Abholung bereitgestellt. Sie erhalten von uns per E-Mail eine Nachricht tiber die Bereitstellung der Waren.

3.3 Werden die fiir Sie bereitgestellten Waren nicht innerhalb von 10 Tagen nach Benachrichtigung abgeholt, werden die Waren von
dem Esprit Store wieder an den Esprit Online Shop zurlickgeschickt.

3.4 Ihr Name und lhre Paketnummer werden von uns an den jeweiligen Esprit Store zur Verifikation bei Abholung des Paketes
weitergeleitet. Ein Mitarbeiter des von Ihnen ausgewahlten Esprit Stores, in dem die bestellten Waren fiir Sie bereitgestellt werden,
6ffnet die Versandverpackung vor Ubergabe an Sie, sodass die bestellten Waren bei Abholung an Sie unverpackt iibergeben werden
kann und Sie die Waren sogleich ohne Umstande anprobieren kdnnen.

3.5 Sie kdnnen von lhrem Widerrufsrecht gemaR Ziffer 7 auch Gebrauch machen, indem Sie im Esprit Online Shop bestellte Waren unter
Verwendung des der Bestellung beigefligten Retourenscheins in einem der teilnehmenden Esprit Stores abgeben. Die Ware gilt dann
mit der fristgerechten Abgabe als zuriickgesendet.
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4. Reservierung im Esprit-Store (,,Click & Reserve”)

4.1 Sie haben daruber hinaus die Moglichkeit, im Esprit Online Shop Waren auszuwahlen und in der von lhnen gewiinschten
Ausfiihrungsart (Farbe, GroRe etc.) in einem teilnehmenden Esprit Store vor Ort fiir Sie zur Anprobe und zum Erwerb zu reservieren.
Eine Ubersicht der teilnehmenden Stores finden Sie hier.

4.2 Nach Aufgabe Ihrer Reservierung im Esprit Online Shop erhalten Sie eine Bestatigungsmail zum Reservierungseingang, in welcher die
wesentlichen Merkmale der von Ihnen reservierten Ware aufgefiihrt werden. In einer weiteren E-Mail wird lhnen mitgeteilt, ob die
Ware in lhrem Wunsch-Store fir Sie reserviert werden konnte (,,Reservierungsbestatigung”) oder ob die Ware dort nicht mehr
verfligbar ist.

4.3. Sofern Sie beabsichtigen, die im jeweiligen Esprit Store reservierte Ware zu erwerben, kommt der Kaufvertrag mit dem jeweiligen
Storebetreiber zustande. Der Produktpreis kann abhangig vom jeweiligen Esprit Store variieren.

4.4 |hre Reservierungsdaten, wie Name, ausgewahltes Produkt und Reservierungsnummer werden zur Verifikation Ihrer Reservierung
von uns an den Esprit Store weitergeleitet. Der Esprit Store kann entweder von einem unabhéangigen Franchisepartner oder von einem
verbundenen Unternehmen von uns betrieben werden.

4.5 Werden die fir Sie reservierten Waren nicht innerhalb von 48 Stunden ab Zugang der Reservierungsbestatigung von lhnen im Esprit
Store erworben, erlischt Ihre Reservierung.

5. Bestellen von Waren im Store (Order@Store)

5.1. Sie haben die Moglichkeit, in einem teilnehmenden Esprit Shop gemeinsam mit einem Mitarbeiter Waren zu sich nach Hause oder
in den Esprit Shop zu bestellen, wenn diese einmal nicht mehr in der gewiinschten Farbe oder GroRe vorrétig sind. Die Bestellung
erfolgt fir Sie in lhrem Namen Uber die Order@Store App auf einem im Esprit Store vorgehaltenen Endgerat.

5.2. Sofern Sie Uber einen Friends Account verfiigen, konnen Sie sich direkt mit lhrem Namen und lhrer Friendskartennummer
anmelden, um bereits hinterlegte Daten von lhnen abzurufen. Andernfalls erfolgt die Bestellung Gber die Eingabe des Namens und der
Adresse als Gastkunde.

5.3. Der weitere Bestellprozess erfolgt genauso wie in unserem Online-Shop.

5.2. Sofern Sie Uber einen Friends Account verfiigen, konnen Sie sich direkt mit Ihrer Friendskartennummer oder mithilfe ihres Namens,
Geburtstages und PLZ identifizieren, um bereits hinterlegte Daten von lhnen abzurufen. Andernfalls erfolgt die Bestellung tiber die
Eingabe des Namens und der Adresse als Gastkunde.

6. Preise und Zahlungsmethoden
6.1 Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Preise. Alle Preise enthalten die gesetzlich giiltige Mehrwertsteuer.

6.2 Die Bezahlung der Waren erfolgt wahlweise gemaR den im Bestellvorgang vorgeschlagenen Zahlungsarten und zu den dort
genannten Bedingungen. Wir behalten uns abhingig von dem Ergebnis der Uberpriifung Ihrer Daten (Identitéts- und Bonitétspriifung)
den Ausschluss bestimmter Zahlungsarten vor.

6.3 Bei Lieferung auf Rechnung verpflichten Sie sich, den Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware zu begleichen.
Im Falle einer vorangegangenen Riicksendung von Lieferteilen kann dieser Rechnungsbetrag entsprechend gekirzt werden.

6.4 Sollten Sie mit der Zahlung in Verzug geraten, behalten wir uns vor, lhnen fir jede Mahnung pauschale Mahngebihren in Héhe von
1,00 bis 5,99 EUR in Rechnung zu stellen, unabhéngig davon, ob die erste Mahnung Ihnen per Post oder E-Mail zuging. Dabei ist lhnen
aber der Nachweis gestattet, dass der uns entstandene Schaden geringer ist, als die Pauschalgebihren. Fir den Fall des Zahlungsverzugs
verpflichten Sie sich zum Ersatz aller Kosten, Spesen und Barauslagen, die uns durch Verfolgung unserer Anspriiche entstehen. Hierzu
gehoren, unbeschadet einer prozessrechtlichen Kostenersatzpflicht, auch alle auBergerichtlichen Kosten eines beauftragten
Inkassoinstitutes oder Rechtsanwaltes.

6.5 Sie sind berechtigt, gegeniliber unserem Zahlungsanspruch Zuriickbehaltungsrechte geltend zu machen, die Ihnen gem. § 320 BGB
zustehen oder sonst aus demselben Vertragsverhaltnis resultieren. Andere Zurlickbehaltungsrechte stehen lhnen nicht zu.

6.6 Sie sind berechtigt, mit einer unbestrittenen oder rechtkraftig festgestellten Forderung gegeniiber unserer Zahlungsforderung
aufzurechnen. Ferner sind Sie berechtigt, mit einer Forderung aufzurechnen, die daraus resultiert, dass wir unsere Pflichten nicht oder
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nicht ordnungsgemaR erfillt haben, wenn diese Pflichten mit unserer Zahlungsforderung, gegenuiber welcher aufgerechnet werden soll,
in einem Leistung-Gegenleistung-Verhaltnis stehen. Dariiber hinaus ist die Aufrechnung ausgeschlossen.

7. Lieferung und Eigentumsvorbehalt

7.1 Wir sind zu Teillieferungen im gewdhnlichen Umfang berechtigt.

7.2 Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

7.3 Ist die Verpackung bei der Anlieferung derart beschadigt, dass der Inhalt beschadigt sein konnte, sind Sie verpflichtet, dies beim
Zusteller sofort zu reklamieren, die Annahme zu verweigern und uns dies mitzuteilen, damit wir etwaige Rechte beim Versender geltend
machen kénnen. Ihre Widerrufs-, Gewdhrleistungs- und sonstigen Rechte bleiben von dieser Vorschrift unberihrt.

8. Gesetzliche Widerrufsbelehrung

8.1 Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat.

lhren Widerruf kénnen Sie austiben, indem Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafir das beigefligte Muster-

Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Muster-Widerrufsformular

Die Widerrufserklarung ist zu richten an:

Esprit Retail B.V. & Co. KG
Esprit Allee

40882 Ratingen
Deutschland

Zusatzlich konnen Sie die Widerrufserklarung auch an die folgende Adresse richten:

Esprit Online Shop
Stockholmer Allee 95
30539 Hannover
Deutschland

Fax: 030 22 380 664 (Festnetz)
E-Mail: service@esprit.de
Telefon: 030 22 380 663 (Festnetz)

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

8.2 Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens vierzehn Tage ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
lhren Widerruf dieses Vertrages oder die Sache bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns liber den Widerruf
dieses Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
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von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.

8.3 Hinweis zu Ausnahmen

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf die persénlichen Bedirfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind.

9. Gewahrleistung
Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften.
10. Urheberrecht und Markenzeichen

Der gesamte Inhalt der Webseite, einschlieflich Texten, Grafiken, Fotos, Bildern, bewegten Bildern, Gerduschen, lllustrationen und
Software ist unser Eigentum oder das unserer verwandten Unternehmen, Lizenznehmer und/oder Content-Provider. Diese Inhalte sind
durch Urheberrechte und andere Rechte geschitzt. Ihre Verwendung ist nur mit unserer ausdricklichen Zustimmung gestattet. Alle auf
der Webseite verwendeten Markenzeichen sind — soweit nicht anders angegeben — unser Markenzeichen. Diese diirfen ohne unsere
vorherige schriftliche Genehmigung nicht verwendet werden.

11. Datenschutz

10.1. Ihre fur die jeweilige Bestellung bzw. Reservierung maRgeblichen personenbezogenen Daten werden von uns entsprechend den
jeweiligen gesetzlichen Datenschutzbestimmungen zum Zweck der Durchfiihrung des Vertrages oder der Reservierung sowie zur
Wahrung berechtigter Interessen erhoben, verarbeitet, genutzt und gespeichert. Zum Zwecke der Bonitatsprifung kénnen wir im
Einklang mit den datenschutzrechtlichen Vorschriften Auskiinfte von Auskunfteien einholen und an diese personenbezogene, das
Liefervertragsverhiltnis betreffende, Daten weitergeben. Ergeben sich hieraus Zweifel an lhrer Bonitat sind wir berechtigt, einen
Vertragsschluss abzulehnen.

10.2. Genauere Informationen zur Art und Nutzung der erhobenen personenbezogenen Daten entnehmen Sie bitte unserer
Datenschutzerklarung.

12. Impressum/Betreiber des Online Shops und der Esprit App
Verantwortlich fiir die Entwicklung und den Betrieb des Esprit Online Shops:

Esprit Retail B.V. & Co. KG
Esprit Allee

40882 Ratingen
Deutschland

Telefon: 030 22 380 663 (Festnetz)
Fax: 030 22 380 664 (Festnetz)
E-Mail: service@esprit.de

Amtsgericht Disseldorf: HRA 15764

USt-IdNr.: DE126045055

Pers. Haftender Gesellschafter: Esprit Nederland B.V., Sitz Amsterdam

Handelsregister: 34176024

Geschéftsfihrung: Heike Bult

Prokuristen: Nam Hoang Dong, Maximilian Albrecht, Leif Erichson, Esther Quednau, Julian K&tting, Susanne Park, Monika Schild, Carsten
Pfoser, Jochen Deriks

Verantwortlich fir die Entwicklung und den Betrieb der Esprit App:
Esprit Global Image GmbH

Esprit Allee
40882 Ratingen
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Deutschland

Telefon: 030 22 380 663 (Festnetz)

Fax: 030 22 380 664 (Festnetz)

E-Mail: service@esprit.de

Amtsgericht Disseldorf: HRB 47277

USt-IdNr.: DE 814336381

Geschéftsfuhrung: Daniel Mayer, Bernhard Ruf

Informationen zur Online-Streitbeilegung: Die EU-Kommission stellt eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten (sog.
,OS-Plattform®) bereit. Die OS-Plattform soll als Anlaufstelle zur auRergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten betreffend vertragliche
Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertragen erwachsen, dienen. Die OS-Plattform ist unter folgendem Link erreichbar:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Die Esprit Retail B.V. & Co. KG und die Esprit Global Image GmbH sind nicht bereit und verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

13. Einlésebedingungen fiir Geschenkkarten

13.1 Was ist die Esprit Geschenkkarte?

Die Esprit Geschenkkarte ist wie Bargeld fiir Sie. Sie wird ausgegeben von der Esprit Card Services GmbH, Esprit-Allee, D-40882
Ratingen. Erhéltlich ist sie in allen in Ihrem Land am Esprit Geschenkkarte-System teilnehmenden Einzelhandelsgeschaften und Web-
shops (die Sie unter www.esprit.com/storefinder mit dem Kennzeichen ,Geschenkkarte” finden) und wird von diesen als Zahlungsmittel
fur Esprit-Produkte akzeptiert. Mit der Einzahlung eines Geldbetrags erwerben Sie eine Forderung gegen die Esprit Card Services GmbH
in gleicher Hohe, die durch die Geschenkkarte verkorpert ist. Es erfolgt keine Verzinsung der Forderung.

13.2 So aktivieren Sie lhre Esprit Geschenkkarte!

Zum Erwerb legen Sie die Geschenkkarte bitte an einer Kasse in einem teilnehmenden Einzelhandelsgeschaft vor und bezahlen Sie einen
Betrag, der als Guthaben auf die Geschenkkarte geladen werden soll.

Als Guthaben akzeptieren wir jeden Betrag von 5,- bis 150,- EURO/20,- bis 700,- PLN/200,- bis 4.000,-CZK/10,- bis 250,-CHF/50,- bis
1.500,- SEK/50,- bis 1.300 DKK. Jede Geschenkkarte ist nur einmal aktivierbar und nicht nachladbar; jede weitere Einzahlung, die Sie
tatigen mochten, erfolgt daher auf eine neue Geschenkkarte.

13.3 Wie kann man die Esprit Geschenkkarte einsetzen?

Die Esprit Geschenkkarte kann beim Kauf von Esprit-Produkten in allen teilnehmenden Einzelhandelsgeschaften und Webshops
eingelost werden. In teilnehmenden Einzelhandelsgeschaften muss die Geschenkkarte vor dem Kassiervorgang einfach nur vorgelegt
werden. Der Kaufpreis wird dann vom Guthaben auf der Geschenkkarte abgebucht. Etwa verbleibende Restbetrage sind in den
teilnehmen-den Einzelhandelsgeschaften in bar bzw. mit EC- oder Kreditkarte zu bezahlen oder kdnnen von einer weiteren
Geschenkkarte abgebucht werden. Nachdem das Guthaben der Geschenkkarte aufgebraucht ist, wird die im teilnehmenden
Einzelhandelsgeschaft genutzte Geschenkkarte deaktiviert.

13.4 Welche Nutzung der Geschenkkarte ist unzuldssig?

Die Nutzung der Esprit Geschenkkarte ist auf den nichtgewerblichen, privaten Einkauf in den teilnehmenden Einzelhandelsgeschaften
beschrédnkt. Eine Nutzung flr andere, insbesondere gewerbliche Zwecke sowie Weiterverkauf mit Gewinnerzielungsabsicht oder
gewerbliche Verlosungen bedarf jeweils der vorherigen Zustimmung von Esprit.

13.5 Bitte behandeln Sie lhre Esprit Geschenkkarte wie Bargeld!
Die Geschenkkarte ist ein Inhaberdokument und kann bei Vorlage durch Jedermann benutzt werden. Esprit wird die Berechtigung des
Inhabers zur Benutzung nicht Gberprifen.

13.6 Wie erfahre ich meinen Kontostand?
Sie kénnen lhr derzeitiges Guthaben bei Vorlage der Geschenkkarte an der Kasse eines teilnehmenden Einzelhandelsgeschéfts jederzeit
Uberpriifen lassen.

13.7 Wie lange ist die Geschenkkarte giiltig und was mache ich bei Verlust der Geschenkkarte?

Die Geschenkkarte kann unbegrenzt in allen teilnehmenden Einzelhandelgeschaften und Webshops eingelost werden. Melden Sie bitte
einen Verlust der Geschenkkarte unverziiglich einem teilnehmenden Einzelhandelsgeschift, bei welchem die Sperrung der
Geschenkkarte veranlasst wird. Esprit Card Services GmbH stellt nach Sperrung der Geschenkkarte gegen Vorlage des Kaufbelegs eine
neue Geschenkkarte aus, die das nachgewiesene Restguthaben der verlorenen Geschenkkarte ausweist.

13.8 Besonderheiten bei Erwerb/Einsatz lhrer Esprit Geschenkkarte in teilnehmenden Webshops
Der Erwerb einer Geschenkkarte bei einem teilnehmenden Webshop erfolgt meniigestiitzt. In der FuRzeile des Webshops finden Sie

Esprit Retail B.V. & Co. KG, Esprit Allee, 40882 Ratingen, Deutschland / Postfach: 40842 Ratingen, Deutschland
Phone +49 2102 123-0 / Fax +49 2102 123-45100 / info@esprit.com / info@esprit.epost.de / www.esprit.com
Sitz der Gesellschaft: Ratingen / Amtsgericht Disseldorf: HRA 15764 / USt-IdNr.: DE126045055
Pers. haftende Gesellschafterin: Esprit Nederland B.V., Amsterdam, Kamer von Koophandel: 34176024
Geschéftsfihrung: Heike Bult



=SPRIT

einen entsprechenden Geschenkkarte Link. Zur (teilweisen) Bezahlung mit der Geschenkkarte wahlen Sie die Zahlungsart
,Geschenkkarte” im Kassenbereich am Ende des Bestellvorgangs. Eventuell verbleibende Restbetrdge kdnnen mit einer alternativen
Zahlungsart beglichen werden. Grundsatzlich wird auch die im Webshop genutzte Geschenkkarte nach Aufbrauchen des Guthabens
deaktiviert, etwas anderes gilt nur im Falle von Retouren, bei denen der durch Geschenkkarte bezahlte Betrag wieder auf die
urspriinglich eingesetzte Geschenkkarte zurilick gebucht wird. Ihr Kontostand wird bei Zahlung in Webshops jeweils vor dem Einlésen
automatisch angezeigt.

Das Aktivierungsdatum lhrer Geschenkkarte kdnnen Sie bei der Hotline Ihres Webshops erfragen. Der Verlust Ihrer Geschenkkarte kann
auch bei dem Customer Service eines teilnehmenden Webshops angezeigt werden (dieser verfahrt dann wie unter ,,Verlust der
Geschenkkarte” ausgefiihrt).

14. Sonstiges

Fur den Fall, dass Sie sich als Esprit Friend registriert haben, wird das Land, welches Sie bei der Registrierung ausgewahlt haben, als Ihr
Standard festgelegt. Diese Einstellung konnen Sie nattrlich jederzeit durch Kontaktaufnahme mit unserem Kundenservice in ein anderes
Land andern.

Diese AGB wurden am 5. Juni 2019 abgefasst. Diese Version der Vertragsbedingungen wird nach einer méglichen zukiinftigen Anderung
nicht vom Verkdufer gespeichert und wird auch nicht fiir den Kunden vorgehalten.

Esprit Retail B.V. & Co. KG, Esprit Allee, 40882 Ratingen, Deutschland / Postfach: 40842 Ratingen, Deutschland
Phone +49 2102 123-0 / Fax +49 2102 123-45100 / info@esprit.com / info@esprit.epost.de / www.esprit.com
Sitz der Gesellschaft: Ratingen / Amtsgericht Disseldorf: HRA 15764 / USt-IdNr.: DE126045055
Pers. haftende Gesellschafterin: Esprit Nederland B.V., Amsterdam, Kamer von Koophandel: 34176024
Geschéftsfihrung: Heike Bult



