Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden den Vertrag mit uns oder einem
anderen Verkaufer zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um ihr Widerrufsrecht auszuiiben, konnen Sie den entsprechenden OTTO-Artikel oder den Artikel eines
anderen Verkéaufers zur Ricksendung unter Mein Konto anmelden. Machen Sie von dieser Moglichkeit
Gebrauch, so werden wir lhnen unverziglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung Gber den Eingang eines
solchen Widerrufs Gibermitteln.

Sie kénnen uns (Otto GmbH & Co. KGaA, 20088 Hamburg, Tel.: 040 - 3603 3603, E-Mail-Adresse:
service@otto.de) (hinsichtlich eines OTTO-Artikels) oder einen anderen Verkaufer (hinsichtlich eines
Artikels eines anderen Verkaufers) auch mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. tber ,Verkaufer
kontaktieren” unter Mein Konto oder per E-Mail) Uber Ihren Entschluss, den Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen daflr das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie den Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle geleisteten Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass Sie eine andere Art der Lieferung als die angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickgezahlt, an dem lhr Widerruf des
Vertrags eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung wird dasselbe Zahlungsmittel verwendet, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Sofern
nicht die Abholung der Ware angeboten wurde, kann die Riickzahlung verweigert werden, bis die Waren
wieder zurlickerhalten wurden oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie Uber den Widerruf des Vertrags informiert haben, an die Retourenadresse des jeweiligen
Verkaufers zuriickzusenden, es sei denn es wurde angeboten, dass die entsprechende Ware bei Ihnen
abgeholt wird. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Einzelheiten und Hinweise fir eine schnelle und unkomplizierte Ricksendung der Waren
finden Sie unter Mein Konto. Hier kénnen Sie fir viele Artikel Ihr Riicksendeetikett abrufen und im Falle
von Speditionssendungen die Kontaktdaten des Spediteurs einsehen.

Der jeweilige Verkaufer tragt die Kosten fiir die Ricksendung der Ware.

Sie missen filr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist. Haben Sie verlangt, dass Dienstleistungen, fir die die Zahlung
eines Preises vorgesehen ist, vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zum Zeitpunkt des Widerrufs bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.




Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zuriick.)
— An Otto GmbH & Co. KGaA, 20088 Hamburg, E-Mail: service@otto.de:
— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iber den Kauf
der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
— Bestellt am (*)/erhalten am (*)
— Name des/der Verbraucher(s)
— Anschrift des/der Verbraucher(s)
— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.




