
 

Produktdatenblatt - Pflege und Nutzung des Matratze 

1. Pflege des Matratzenbezugs 

Die meisten Matratzenbezüge sollten bei einer Temperatur von 30-40°C gewaschen 

werden. 

2. Regelmäßiges Wenden der Matratze 

Um eine gleichmäßige Abnutzung und eine bis zu 30% verlängerte Lebensdauer der 

Matratze zu gewährleisten, sollte sie regelmäßig gewendet werden. Empfohlen wird 

ein Wenden um 180° (Kopf/Fuß) alle 2-3 Monate. 

3. Richtige Unterstützung durch Lattenrost 

Der Lattenrost sollte einen maximalen Abstand von 5,5 cm zwischen den Leisten 

haben. Die Latten sollten über die gesamte Länge des Bettes verlaufen. 

Metalllattenroste und Unterlagen aus Spanplatte sind nicht empfohlen.Die Matratze 

darf nicht auf durchgehenden Platten ohne Zwischenräume verwendet werden.  

4. Bildung von Fusseln und Pilling 

Mit der Zeit kann es durch Reibung, raue Bettwäsche oder Tierhaare zur Bildung von 

Fusseln auf der Matratze kommen. Dies ist ein natürlicher Verschleiß und kein 

Grund, die Matratze auszutauschen oder zu reklamieren.  

5. Natürlicher Verschleiß der Matratze 

Matratzen unterliegen natürlicher Abnutzung durch das Körpergewicht des Nutzers. 

Mit der Zeit können sich Vertiefungen oder Druckstellen im Matratzenkern bilden, die 

nicht in ihre ursprüngliche Form zurückkehren. 

6. Verpackung und erste Nutzung 

Matratzen werden häufig vakuumverpackt in Folie geliefert. Dadurch kann der 

Geruch von Materialien und Klebstoffen nach dem Auspacken intensiver sein. 

7. Auslüften des Neugeruchs 

Ein intensiver Geruch neuer Matratzen verfliegt in der Regel innerhalb weniger Tage. 

Dieser Prozess ist natürlich und hängt von der Qualität der verwendeten Materialien 

sowie den Lüftungsbedingungen ab. Falls Sie der Geruch stört, lüften Sie bitte 

die Matratze gründlich, bevor Sie eine Reklamation einreichen. 

8. Matratzenbezug – Muster kann variieren 

Das Muster des Matratzenbezugs auf den Bildern dient nur zur Veranschaulichung 

und kann je nach Lieferant abweichen. Dies hat jedoch keinen Einfluss auf die 

Gesamtqualität der Matratze. Ein gelieferter Matratzenbezug, der von den 

Beispielbildern abweicht, berechtigt nicht zur Reklamation oder zum Umtausch. 


