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10 Jahre Garantie auf Rahmen und Gabel

Auf den Rahmen und die Gabel geben wir Ihnen eine 10-jahrige Garantie auf Bruchsicherheit (Ihre gesetzlichen Gewahrleistungs-
rechte bleiben davon unberiihrt). Die Garantie beginnt ab dem Kaufdatum. Im Falle eines Gabel- oder Rahmenbruches bieten wir
Ihnen gegen Vorlage des Kaufbeleges den Umtausch des E-Bikes/Fahrrades oder eine Gutschrift an, abziiglich einer Nutzungs-
pauschale. Die Hohe der Nutzungspauschale richtet sich nach dem Zeitpunkt, zu dem Sie das E-Bike/Fahrrad gekauft haben.

12 Monate Garantie auf den Akku

Wir gewahren eine Garantie von 12 Monaten auf die ordnungsgemaRBe Funktion des Akkus (Ihre gesetzlichen Gewahrleistungs-
rechte bleiben davon unberiihrt). Die Garantie beginnt ab dem Kaufdatum. Diese ist fiir Sie kostenlos. Die Garantieleistung ist auf
die Reparatur oder den Austausch des Akkus beschrankt. Verschleilbedingte Veranderungen, wie z.B. Kapazitatsminderungen,
sind ausdriicklich von der Garantie ausgenommen.

5 Jahre Nachkaufgarantie auf den Akku

Wer ein teures E-Bike kauft, mochte sicher sein auch in einigen Jahren noch wichtige Ersatzteile zu erhalten. Dies gewahrleistet
unsere 5-jahrige Nachkaufgarantie fiir Ihren Akku. Zudem kosten unsere Akkus im Vergleich zu anderen Markensystemen oft nur
die Halfte bei vergleichbaren Leistungsdaten.
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Kundendienst

Bitte halten Sie die Artikel- & Seriennummer TypenSChiId
bereit, damit wir Thnen schnell und zuverlassig EPAC Elektro-Fahrrad 28“

helfen konnen. EAN-Nr: 29053421
PLU: 335
i H ? Baujahr: 2015
Haben Sie technische Probleme? Mot(j) mennieistung 250 W
Abschaltgeschwindigkeit 25 km/h

Wir helfen Ihnen gerne - rufen Sie uns einfach Zulassiges Gesamtgewicht150 kg
Hersteller

an oder schicken Sie uns eine E-Mail mit einer Prophete GmbH & Co. KG

detaillierten Problembeschreibung. If)ipsdsg\';%r%%%gg-Wiedenerck

© |SN: 30044011381
. Gefertigt nach EN 14764/15194
Hotline: +49 (0) 52 42 / 41 08 930 _

@ Seriennummer @ Artikelnummer

Allgemein

Wenn Sie |hr Wunsch-E-Bike oder Fahrrad bei uns gefunden haben, stehen wir Thnen auch nach dem Kauf jederzeit mit Rat und
Tat zur Seite. Mit unseren werkseigenen Monteuren bieten wir lhnen fachkundige Inspektionen und wenn notig Reparaturen
nach Terminvereinbarung bei lhnen zu Hause. Dieser Home-Service ist fir Sie innerhalb der Garantiezeit kostenfrei. In der
Regel sind wir innerhalb von 5-10 Werktagen bei Ihnen. Und das nicht nur in Deutschland, sondern auch in Belgien, Danemark,
Luxemburg, den Niederlanden, Osterreich und der Schweiz. Gerne kdnnen Sie unseren Service auch auBerhalb der Garantiezeit
gegen Kosteniibernahme in Anspruch nehmen. Unsere freundlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vom Kundendienst oder
der Service-Hotline helfen Ihnen hier selbstverstandlich gerne weiter.

Gewabhrleistung

Unsere Gewahrleistung ist fiir Sie stets kostenlos. Gewahrleistungsanspriiche konnen Sie innerhalb eines Zeitraumes von maxi-
mal 2 Jahren (Akkus 1 Jahr), gerechnet ab Kaufdatum, erheben. Die Gewdhrleistung ist auf die Reparatur oder den Austausch des
beschadigten Bauteils / Fahrrades beschrankt. Die Untersuchung der Storung und ihrer Ursachen erfolgt stets durch unseren
Kundendienst.

Ausschluss von der Garantie bzw. Gewahrleistung

Wenn das E-Bike von Dritten oder durch den Einbau fremder Teile verandert worden ist bzw. eingetretene Mangel in urspriing-
lichem Zusammenhang mit der Veranderung stehen, erlischt der Gewahrleistungs- und Garantieanspruch. Ferner erlischt er,
wenn die in der Bedienungsanleitung gemachten Vorschriften iiber die Behandlung und Benutzung des Fahrrades nicht befolgt
worden sind. Dies betrifft insbesondere die bestimmungsgemaRe Verwendung sowie die Pflege- und Wartungsanweisungen. Der
VerschleiR, Verbrauch oder Abnutzungserscheinungen von Bauteilen wie z.B. Reifen, Leuchtmittel, Bremsbauteile, Akku/Batterie
sind von der Garantie bzw. Gewahrleistung ausgeschlossen. Schaden, die auf die Nichtverwendung von Original-Ersatzteilen
oder den unsachgemaRen Einbau von Bauteilen des Kaufers oder eines Dritten zurlickzufiihren sind, flihren zum Ausschluss.
Ausgeschlossen sind auch Schaden, die durch Steinschlag, Hagel, Streusalz, Industrieabgase, mangelnde Pflege, ungeeignete
Pflegemittel, usw. entstanden sind. Der Anspruch auf Gewahrleistung bzw. Garantie muss durch Vorlage des Kaufbeleges vom
Kaufer nachgewiesen werden. Bei berechtigtem Gewahrleistungs- bzw. Garantieanspruch gehen die Kosten des Versandes und
die Kosten des Aus- und Einbaus zu unseren Lasten. Die Geltendmachung nach Ablauf des Zeitraumes ist ausgeschlossen. Ande-
re als die vorstehend aufgefiihrten Abmachungen sind nur dann giiltig, wenn sie vom Hersteller schriftlich bestatigt wurden. Die
Garantie gilt nicht, wenn andere Mangel als Material- und Verarbeitungsfehler festgestellt werden.

Prophete GmbH u. Co. KG, LindenstralRe 50, 33378 Rheda-Wiedenbriick
Telefon: +49 (0) 52 42 / 4108 930 - www.prophete.de




