GARANTIEBEDINGUNGEN INFRAROTHEIZUNG
DER MARMONY GMBH

Der Hersteller (Marmony GmbH) gewahrt 5 Jahre Garantie auf die mit
dem Garantieversprechen beworbene Ware nach Registrierung. Beginn
der Garantiezeit ist das Rechnungsdatum.

Die Seriennummer fur die Registrie-

rung zur erweiterten und kostenfrei- ey Beheizte Natursteinplatte Marmony GmbH

ie fi i T Llitung500W/-250V/221A 94315 Straubing
en 5-J_§hres-_Garant|e finden Sie auf G ViErt ooy Desodisses 5 Telion 05zt Gesoroo
der Ruckseite Ihrer marmony-Infra- ‘E Seriennummer: 1744 . marmony.de
rot-Heizung. \

Made in = H E CE
& 24@
Die Seriennummer befindet sich | ]
an dieser Stelle auf dem Typen-/

schild Ihres Gerates (Ruckseite).

Die Registrierung ist Uber unsere Homepage, per E-Mail unter info@marmony.de,
per Fax an 09421 9630191 oder telefonisch unter 09421 9630189 mdglich. Gerne
konnen Sie auch die Registrierungskarte ausfullen und zuricksenden.

Die Frist fur die Berechnung der Garantiedauer beginnt mit Rechnungsdatum.
Die Garantieleistung erstreckt sich raumlich auf das Land der Bundesrepublik
Deutschland. Treten wahrend dieses Zeitraums Material- oder Herstellungsfehler
auf, gewahrt der Hersteller als Garantiegeber im Rahmen der Garantie eine der
folgenden Leistungen nach seiner Wahl:

» kostenfreie Reparatur der Ware oder

« kostenfreier Austausch der Ware gegen einen gleichwertigen Artikel
(ggf. auch ein Nachfolgemodell, sofern die urspriingliche Ware nicht mehr verfuigbar ist).

Bitte wenden Sie sich im Garantiefall an den Garantiegeber:

marmony® GmbH

Johannes-Kepler-Stralle 11f
94315 Straubing

Tel.: 09421 9630189
Fax: 09421 9630191

e-Mail: info@marmony.de



Garantieanspruche sind ausgeschlossen bei Schaden an der Ware durch:

« missbrauchliche oder unsachgemal3e Behandlung

- Umwelteinfliisse (Feuchtigkeit, Hitze, Uberspannung, Staub etc.)
» Nichtbeachtung etwaiger Sicherheitsvorkehrungen

* Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung

» Gewaltanwendung (z. B. Schlag, Stol3, Fall)

« eigenmachtige Reparaturversuche

« normaler Verschleil3

» Weiterversand an Dritte fur Transportschaden

Eine Inanspruchnahme der Garantieleistung setzt voraus, dass dem Garantiege-
ber die Prufung des Garantiefalls durch Einschicken der Ware ermdglicht wird.
Hierbei ist darauf zu achten, dass Beschadigungen auf dem Transportweg durch
eine entsprechende Verpackung vermieden werden.

FUr die Beantragung der Garantieleistung mussen Sie eine Kopie der Origi-
nalrechnung der Warensendung beilegen. Wir bitten um Verstandnis, dass der
Hersteller ohne Beilegung dieser Rechnungskopie die Garantieleistung ablehnen
kann. Die Ubersendung der Rechnungskopie dient der Berechnung der Garan-
tiefrist. Des Weiteren mussen Sie Namen und Anschrift des Verkaufers mitteilen,
sofern sich dies nicht aus der beigefligten Rechnungskopie ergeben sollte.

Sofern es sich um einen berechtigten Garantieanspruch handelt, erfolgt die
Garantieabwicklung  fur  Sie  frachtfrei. Bitte fordern Sie Ihr
kostenloses Retourenlabel bei uns an. Unfreie Sendungen werden
nicht angenommen. Rucksendung nur mit RMA-Nummer maoglich.

Hinweis:

Ihre gesetzlichen Rechte gegen uns aus dem mit uns geschlossenen Kauf-
vertrag werden von diesem Garantieversprechen in keiner Weise einge-
schrankt. Insbesondere etwaig bestehende gesetzliche Gewahrleistungs-
rechte uns gegenuber bleiben von diesem Garantieversprechen unberuhrt.
Ist die Kaufsache mangelhaft, konnen Sie sich daher in jedem Fall an uns
im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung halten, unabhangig davon, ob
ein Garantiefall vorliegt oder die Garantie in Anspruch genommen wird.



ABWICKLUNG IM GARANTIEFALL:

1.

Nehmen Sie zunachst telefonisch, per E-Mail, per Fax oder uber unser
Online-Kontaktformular unter www.marmony.de Kontakt zu uns auf und lassen
Sie sich von uns eine RMA-Nummer fur den Vorgang zuweisen. Bitte beachten
Sie, dass eine Rucksendung ohne RMA-Nummer zu einer deutlich langeren
Bearbeitungszeit fuhren kann.

. Nachdem wir lhnen eine RMA-Nummer zugewiesen haben, senden wir lhnen

einen Ruckholschein mit der entsprechenden RMA-Nummer zu, den Sie bitte
auf die Verkaufsverpackung fur die defekte Ware kleben. Bitte verwenden Sie
hierfur die Original-Verkaufsverpackung, in der die defekte Ware geliefert wurde.
Sollte die Original-Verkaufsverpackung nicht mehr vorhanden sein, lassen wir
Ihnen auf Anfrage kostenlos eine geeignete Ersatzverpackung zukommen.

. Die defekte Ware lassen wir von unserem Transportpartner bei lhnen

abholen. Bitte verwenden Sie in diesem Fall nur die Originalverpackung,
welche die Ware vor Beschadigungen schutzt. Wir weisen darauf hin,
dass wir nicht fur Schaden an der Ware haften, die aufgrund einer unzurei-
chenden Transportverpackung auf dem Transportweg entstehen (z.B. Bruch).

. Liegt ein Garantiefall vor, Ubernehmen wir alle erforderlichen Transportkosten

fur die Zusendung sowie fur die Rucksendung an Sie. Bitte vermeiden Sie un-
freie Rucksendungen, da hierdurch nicht erforderliche Mehrkosten entstehen.
Liegt kein Garantiefall vor, werden angefallene Transportkosten nicht erstattet.

. Legen Sie der Ware eine Kopie des Kaufbeleges sowie eine kurze schriftliche

Schadensbeschreibung bei.

. Liegt ein Garantiefall vor, werden wir die Ware, wenn maoglich, reparieren.

Sollte eine Reparatur der Ware nicht oder nur mit sichtbaren Spuren an
der Ware maglich sein, so wird die Ware durch eine gleichwertige ersetzt.

. Durch die Vornahme einer Garantieleistung verlangert sich die Garantiezeit

(ab Kaufdatum) nicht.



Garantie- und Registrierungskarte

fur 5 Jahre Garantie

Registrierung auch Uber
Fax: +49 9421 9630191 oder

www.marmony.de maoglich.
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Kauf datum Wo haben Sie gekauft?

marmony® GmbH

c s
2 Telefon E-Mail Johannes-Kepler-StraBe 11 f
[}
m .
g Wo sebzen Sie marmony ein? Albau [ Neubau L] Bayjahr 94315 Straubing / Germany
[
g In welchen Zimmern nutzen Sie marmony?
2
&’ Nutzen SieNormalssrom L] oder einen speziellen Heizstrom-Tarif? [l

marmony® GmbH

Johannes-Kepler-Stralte 11f
94315 Straubing

Tel.: +49(0)94 21 9630189
Fax: +49(0)9421 9630191

info@marmony.de | www.marmony.de





