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*Fiir die nachfolgenden Ladnder gibt es einen
abweichenden Garantiegeber: /There is a different
guarantor for the following countries: /Un fournisseur
de garantie différent existe pour les pays suivants:

AT Garantiegeber: FR Garant
Paulmann Licht Paulmann Lumiére
Ges.m.b.H. Espace Européen de

Linzerstrasse 89-91
A-3003 Gablitz
info@paulmann.at

U'Entreprise

21rue de Lishonne

Bat. L'Alliance

CS 30058 - Schiltigheim
67013 Strasbourg Cedex
comm@paulmann.fr

D/CH Garantie Der Garantiegeber* Paulmann Licht
GmbH, Quezinger Feld 2, 31832 Springe/Deutschland,
info@paulmann.de, garantiert zusatzlich zu den gesetzli-
chen Gewahrleistungsrechten auf Produkte der Marke
Paulmann die einwandfreie Funktion fiir einen Zeitraum
von 5 Jahren ab Kauf, bei einer bestimmungsgemaRen
Verwendung und durchschnittlichen Einschaltdauer von
max. 4.500h/ Jahr nach fachgerechter Installation.

Die Garantie gilt fiir Produkte der Paulmann Licht GmbH,
die in Europa gekauft und verwendet werden. Von der
Garantie ausgeschlossen sind: Software und onlineba-
sierte Dienste; Uberspannungsschéden (z. B. Blitzschlag);
Schéden an Produkten durch hohere Gewalt; Schaden, die
die Funktion des Produkts nicht beeintréchtigen, z. B.
Kratzer, Risse, Dellen, Beulen, Lackschéden, Schdden der
dekorativen Ausstattung, etc.

Ferner ausgenommen sind die natiirliche Abnahme

der Leuchtkraft und die Veranderung der Lichtfarbe wah-
rend der Betriebszeit. Beide Effekte sind technologisch
bedingt und Stand der Technik. Ausfélle von elektroni-
schen Betriebsgerdten und LED-Modulen,

die innerhalb der Nennausfallrate von 0,2%/1.000 Be-
triebsstunden liegen, sind von der Garantie aus-
geschlossen.

Abwicklung: Im Garantiefall senden Sie uns bitte das
defekte Produkt ausreichend frankiert und unter Beilage
des ausgefiillten Garantiebelegs sowie der Rechnung/
Kassenbeleg mit Angaben zur Fehlerbeschreibung an die
auf Seite 1 oben links unter ,Guarantor” genannte Adresse
oder an unseren Ansprechpartner in Ihrem Land, den Sie
unter www.paulmann.com finden. Dieser steht Thnen auch
gerne fiir weitere Fragen zur Verfiigung. Bei einem besta-
tigten Garantiefall beheben wir den Produktausfall nach
unserer Wahl entweder kostenlos durch Reparatur oder
durch Austausch (ggf. durch ein Nachfolgemodell) oder
durch Kaufpreiserstattung. Im Falle von Reparatur/ Aus-
tausch kann es zu abweichenden technischen Spezifikati-
onen kommen. Kosten fiir den Aus- und Einbau und Kosten,
die tiber den Kaufpreis des Produktes hinausgehen, werden
nicht bernommen. Ihre gesetzlichen Anspriiche bei Pro-
duktméngeln bleiben selbstverstandlich unberiihrt, die
Inanspruchnahme der gesetzlichen Rechte ist unentgelt-
lich. Gegeniiber Unternehmern gilt im Zusammenhang mit
der Garantie: Es gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts iiber den
Kauf beweglicher Sachen (CISG) sowie Regelungen, die auf
das Recht anderer Lander verweisen. AusschlieRlicher
Gerichtsstand fiir Streitigkeiten ist 31832-Springe,
Deutschland. Giiltig ab dem 01.08.2020.

A Garantie Die Paulmann Licht Ges.m.b.H garantiert
zusdtzlich zu den gesetzlichen Gewahrleistungs-

rechten auf Produkte der Marke Paulmann die einwand-
freie Funktion fiir einen Zeitraum von 5 Jahren ab Kauf, bei
einer bestimmungsgeméRen Verwendung und durch-
schnittlichen Einschaltdauer von max. 4.500h/ Jahr nach
fachgerechter Installation. Die Garantie gilt fiir Produkte
der Paulmann Licht GmbH, die in Europa gekauft und ver-
wendet werden. Von der Garantie ausgeschlossen sind:
Software und onlinebasierte Dienste; Uberspannungs-
schdden (z. B. Blitzschlag); Schaden an Produkten durch
hohere Gewalt; Schéden, die die Funktion des Produkts
nicht beeintrdchtigen, z. B. Kratzer, Risse, Dellen, Beulen,
Lackschdden, Schidden der dekorativen Ausstattung, etc.
Ferner ausgenommen sind die natiirliche Abnahme

der Leuchtkraft und die Veranderung der Lichtfarbe wah-
rend der Betriebszeit. Beide Effekte sind technologisch
bedingt und Stand der Technik. Ausfalle von elektroni-
schen Betriebsgerdten und LED-Modulen,

die innerhalb der Nennausfallrate von 0,2%/1.000 Be-
triebsstunden liegen, sind von der Garantie aus-
geschlossen.

Abwicklung: Im Garantiefall senden Sie uns bitte das
defekte Produkt ausreichend frankiert und unter Beilage
des ausgefiillten Garantiebelegs sowie der Rechnung/
Kassenbeleg mit Angaben zur Fehlerbeschreibung an die
auf Seite 1 oben links unter ,Guarantor” genannte Adresse
oder an unseren Ansprechpartner in Ihrem Land,

den Sie unter www.paulmann.com finden. Dieser steht
Thnen auch gerne fiir weitere Fragen zur Verfiigung. Bei
einem bestdtigten Garantiefall beheben wir den Produkt-
ausfall nach unserer Wahl entweder kostenlos durch
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Reparatur oder durch Austausch (ggf. durch ein Nachfolge-
modell) oder durch Kaufpreiserstattung. Im Falle von
Reparatur/ Austausch kann es zu abweichenden techni-
schen Spezifikationen kommen. Kosten fiir den Aus- und
Einbau und Kosten, die iiber den Kaufpreis des Produktes
hinausgehen, werden nicht iibernommen. Ihre gesetzli-
chen Anspriiche bei Produktmangeln bleiben selbstver-
standlich unberiihrt. Gegeniiber Unternehmern gilt im
Zusammenhang mit der Garantie: Es gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts

tiber den Kauf beweglicher Sachen (CISG) sowie Regelun-
gen, die auf das Recht anderer Lander verweisen. Aus-
schlieBlicher Gerichtsstand fiir Streitigkeiten ist
31832-Springe, Deutschland. Giiltig ab dem 01.08.2020.

F Garantie Legarant* Paulmann Lumiére, Espace Eu-
ropéen de U'Entreprise, 21 rue de Lisbonne, Bat. L'Alliance,
€S 30058 - Schiltigheim, 67013 Strasbourg Cedex, comm@
paulmann.fr, garantit, outre les prétentions a garantie
|égales portant sur les produits de la marque Paulmann,
leur fonctionnement sans entrave sur une période de

5 années a compter de la date d'achat s'ils sont utilisés
conformément aux dispositions et activés en moyenne
pendant 4 500 h/ an (max.) suite a leur installation dans
les régles de lart. La garantie s‘applique aux produits de la
société Paulmann Licht GmbH achetés et utilisés en Eu-
rope. Sont exclus de la garantie les points suivants : logi-
ciels et services en ligne ; dommages dus a une surtension
(par exemple, foudre) ; dommages sur les produits dus a un
cas de force majeure ; dommages qui n‘affectent pas le
fonctionnement du produit (par exemple, rayures, fissures,
marques de choc, bosses, peinture écaillée, dommages sur
les éléments décoratifs, etc.).

En outre, la diminution naturelle de l'intensité lumineuse
et le changement de la température de couleur pendant la
durée de fonctionnement ne sont pas valables pour faire
jouer la garantie. Ces deux effets sont a la fois dus a la
technologie et a l'état actuel de la technique. Les défail-
lances des controleurs électroniques et des modules LED
qui se situent dans le taux de défaillance nominal de

0,2 %/1 000 heures de fonctionnement sont exclues de la
garantie.

Procédure : en cas de recours a la garantie, veuillez nous
faire parvenir le produit défectueux dans un paquet ou une
enveloppe diiment affranchi(e) en y joignant le bon de
garantie rempli ainsi que la facture/le ticket de caisse, et
ce avec la description du défaut. Envoyez-le a l'adresse
indiquée sous « Guarantor » (a gauche, en haut de la page
1) ou a notre interlocuteur dans votre pays, que vous trou-
verez sur le site www.paulmann.com. Ce dernier se fera
également un plaisir de répondre a toutes vos questions.
Si votre réclamation entre bien dans le cadre de la garan-
tie, nous corrigerons la défaillance du produit a notre
discrétion : en le réparant sans frais, en le remplagant (le
cas échéant, par un modeéle ultérieur) ou en effectuant un
remboursement correspondant au prix d'achat. En cas de
réparation/remplacement, les caractéristiques techniques
peuvent différer. Les codts de démontage et de pose ainsi
que les codts qui dépassent e prix d’achat du produit ne
seront pas pris en charge. Vos recours légaux restent bien
entendu inchangés en cas de défaut(s) du produit. L'exer-
cice des droits accordés par la loi est gratuit. Les disposi-
tions suivantes s'appliquent aux entrepreneurs dans le
cadre de la garantie : le droit de la République fédérale
d’Allemagne sapplique a l'exclusion de la Convention des
Nations unies sur les contrats de vente internationale de
marchandises (CVIM) ainsi que des réglementations se
référant au droit d'autres pays. Le lieu de juridiction
exclusif concernant les litiges est 31832-Springe (Allema-
gne). Valable a partir du 01/08/2020.

B/CH/L Garantie Le garant* Paulmann Licht GmbH,
Quezinger Feld 2, 31832 Springe (Allemagne), info@paul-
mann.de, garantit, outre les prétentions a garantie légales
portant sur les produits de la marque Paulmann, leur fonc-
tionnement sans entrave sur une période de 5 années a
compter de la date d'achat s'ils sont utilisés conformément
aux dispositions et activés en moyenne pendant

4500 h/ an (max.) suite a leur installation dans les régles
de l'art. La garantie s‘applique aux produits de la société
Paulmann Licht GmbH achetés et utilisés en Europe. Sont
exclus de la garantie les points suivants : logiciels et
services en ligne ; dommages dus a une surtension (par
exemple, foudre) ; dommages sur les produits dus a un cas
de force majeure ; dommages qui n‘affectent pas le foncti-
onnement du produit (par exemple, rayures, fissures, mar-
ques de choc, bosses, peinture écaillée, dommages sur les
éléments décoratifs, etc.).

En outre, la diminution naturelle de l'intensité lumineuse
et le changement de la température de couleur pendant la
durée de fonctionnement ne sont pas valables pour faire
jouer la garantie. Ces deux effets sont a la fois dus a la
technologie et a l'état actuel de la technique. Les défail-
lances des controleurs électroniques et des modules LED
qui se situent dans le taux de défaillance nominal de

0,2 %/1 000 heures de fonctionnement sont exclues de la
garantie.

Procédure : en cas de recours a la garantie, veuillez nous
faire parvenir le produit défectueux dans un paquet ou une
enveloppe diiment affranchi(e) en y joignant le bon de
garantie rempli ainsi que la facture/le ticket de caisse, et
ce avec la description du défaut. Envoyez-le a l'adresse
indiquée sous « Guarantor » (a gauche, en haut de la page
1) ou a notre interlocuteur dans votre pays, que vous trou-
verez sur le site www.paulmann.com. Ce dernier se fera
également un plaisir de répondre a toutes vos questions.
Si votre réclamation entre bien dans le cadre de la garan-
tie, nous corrigerons la défaillance du produit a notre
discrétion : en le réparant sans frais, en le remplagant (le
cas échéant, par un modéle ultérieur) ou en effectuant un
remboursement correspondant au prix d'achat. En cas de
réparation/remplacement, les caractéristiques techniques
peuvent différer. Les colts de démontage et de pose ainsi
que les codts qui dépassent le prix d’achat du produit ne
seront pas pris en charge. Vos recours légaux restent bien
entendu inchangés en cas de défaut(s) du produit. L'exer-
cice des droits accordés par la loi est gratuit. Les disposi-
tions suivantes s'appliquent aux entrepreneurs dans le
cadre de la garantie : le droit de la République fédérale
d'Allemagne sapplique a l'exclusion de la Convention des
Nations unies sur les contrats de vente internationale de
marchandises (CVIM) ainsi que des réglementations se
référant au droit d'autres pays. Le lieu de juridiction
exclusif concernant les litiges est 31832-Springe (Allema-
gne). Valable a partir du 01/08/2020.

GB Guarantee Inaddition tothe legal warranty rights,
the guarantor* Paulmann Licht GmbH, Quezinger Feld 2,
31832 Springe, Germany, info@paulmann.de, also offers a
guarantee for the correct function of products from the
Paulmann brand for a period of 5 years after purchase,
subject to proper use and an average on-time of max.
4,500 h/year after professional installation. The guaran-
tee applies to products manufactured by Paulmann licht
gmbh that are purchased and used in Europe. The

following are excluded from the warranty: software and
online-based services; overvoltage damage (e.g. lightning
strike); damage to products due to force majeure; damage
that does not impair the function of the product, e.g.
scratches, tears, dents, bumps, paint damages, damages to
the decorative equipment, etc.

Natural reductions in luminosity and changes to light
colour during operation are also excluded. Both effects
are aresult of the technology and represent the state of
the art. Failures of electronic operating devices and LED
modules that fall within the nominal failure rate of
0.2%/1,000 operating hours are excluded from the gua-
rantee.

Processing: In the event of a guarantee claim, please send
the defective product along with sufficient postage to the
address located on the top left of page 1 under “Guaran-
tor”, or to our contact partner in your country, which can
be found at www.paulmann.com. Make sure to include the
completed warranty form, the invoice/sales receipt, and a
description of the fault. This contact partner is also avai-
lable to help you with any further questions. If the gua-
rantee claim is confirmed, we will rectify the product
failure at our own choice either by repair at no extra
charge, by replacement (potentially with a successor
model) or by reimbursing the purchase price. In the event
of arepair/replacement, different technical specifications
may result. The costs for dismantling and installation and
costs that exceed the purchase price of the product are
notincluded in the guarantee. Your statutory rights will
naturally remain unaffected should a product be defec-
tive, statutory rights can be exercised free of charge. In
the context of the warranty, the following applies for
entrepreneurs: The laws of the Federal Republic of Ger-
many apply to the exclusion of the UN Convention on the
International Sale of Goods (CISG) as well as regulations
that refer to the laws of other countries. The exclusive
place of jurisdiction for disputes is 31832-Springe, Ger-
many. Valid from 01/08/2020.

1/CH Garanzia Ilgarante* Paulmann Licht GmbH,
Quezinger Feld 2, 31832 Springe/Germania, info@paul-
mann.de, garantisce, in aggiunta alla garanzia prevista in
base alla legislazione vigente in materia, il funzionamento
in assenza di difetti sui prodotti con marchio Paulmann
per un periodo di 5 anni a decorrere dalla data di acquisto,
a condizione che i prodotti vengano utilizzati in modo
conforme alla destinazione d‘uso, siano stati corretta-
mente installati e in considerazione di una durata media
di accensione max di 4.500h/anno. La Garanzia si applica
ai prodotti della Paulmann Licht GmbH acquistati e utiliz-
zati in Europa. Sono esclusi dalla garanzia: software e
servizi online; danni da sovratensione (ad es. fulmini);
danni ai prodotti dovuti a cause di forza maggiore; danni
che non pregiudichino la funzionalita del prodotto, ad es.
graffi, fessure, ammaccature, gobbe, danni alla vernicia-
tura, danni alle decorazioni, ecc.

Sonoinoltre esclusi i cali naturali della potenza luminosa
e l'alterazione del colore della luce durante il funziona-
mento. Entrambi questi effetti sono legati alla tecnologia
attualmente in uso secondo lo stato dell’arte della
tecnica. I guasti dei meccanismi di controllo elettronici e
dei moduli LED che rientrino nel tasso nominale di guasti
dello 0,2% / 1.000 ore di funzionamento sono esclusi dalla
garanzia.

Procedura: per usufruire della garanzia, inviare a Paul-
mann Licht GmbH il prodotto difettoso adeguatamente
affrancato, provvedendo ad allegare il documento di ga-
ranzia compilato, la fattura/lo scontrino fiscale e una
descrizione del guasto, all'indirizzo indicato in alto a
sinistra a pagina 1 alla voce “Garante” o ai nostri referenti
locali, indicati sul sito web www.paulmann.com. Questi
referenti sono a completa disposizione anche in caso di
ulteriori domande. In caso venga riconosciuta la prestazi-
one di garanzia, il guasto al prodotto verra risolto a nostra
discrezione mediante riparazione o sostituzione gratuite
(eventualmente con un modello successivo) o mediante
rimborso del prezzo di acquisto. In caso di riparazione /
sostituzione le specifiche tecniche potrebbero subire
delle variazioni. I costi di smontaggio e montaggio e i
costi eccedenti il prezzo di acquisto del prodotto non
verranno rimborsati. I vostri diritti in caso di difetti di
produzione rimangono naturalmente invariati, l'esercizio
dei diritti previsti dalla legge & gratuito. In relazione alle
aziende si applica in materia di garanzia quanto segue: il
diritto della Repubblica Federale di Germania con esclusi-
one di quanto disposto dalla Convenzione delle Nazioni
Unite sulla compravendita internazionale di merci (CISG) e
dei regolamenti facenti riferimento alle legislazioni di
altri stati. Foro competente esclusivo in caso di dispute &
quello di Springe 31832, Germania. Valido dal 01.08.2020.

NL/B Garantie De garantiegever* Paulmann Licht
GmbH, Quezinger Feld 2, 31832 Springe/Duitsland,
info@paulmann.de, garandeert bovenop de wettelijke
garantie op producten van het merk Paulmann een correcte
werking voor de periode van 5 jaar vanaf datum van aan-
koop, bij beoogd gebruik en een gemiddelde inschakelduur
van max. 4.500 h/ jaar na vakkundige installatie. De garan-
tie geldt voor producten van Paulmann Licht GmbH die in
Europa zijn aangeschaft en worden gebruikt. Uitgesloten
van de garantie zijn: software en webgebaseerde diensten;
schade na overspanning (bv. blikseminslag); schade aan
producten door overmacht; schade die de werking van het
product niet beinvloedt, bv. krassen, scheuren, deuken,
lakschade, schade aan de decoratieve uitvoering enz.
Verder uitgesloten zijn de natuurlijke afname van de
lichtintensiteit en de wijziging van de lichtkleur tijdens de
bedrijfstijd. Beide effecten zijn technologisch bepaald en
voldoen aan de stand van de techniek. Storingen van elekt-
ronische bedrijfsapparatuur en LED-modules die binnen
het nominale uitvalpercentage van 0,2% /1.000 bedrijfsu-
ren vallen, zijn van de garantie uit gesloten.

Afwikkeling: Stuur het defecte product onder garantie
voldoende gefrankeerd met dit ingevulde garantiebewijs
en de factuur/kassabon met vermelding van de foutbe-
schrijving aan het op pagina 1 linksboven onder ,Guaran-
tor” genoemde adres of aan onze contactpersoon in uw
land, die u vindt op www.paulmann.com. Deze beantwoordt
ook graag al uw verdere vragen. Bij een bevestigde garan-
tieclaim vergoeden we het defecte product volgens onze
keuze ofwel gratis door reparatie ofwel door vervanging
(eventueel door een vervolgmodel) ofwel door terugbeta-
ling van het aankoopbedrag. In geval van reparatie/verva-
nging kunnen er afwijkende technische specificaties opt-
reden. Kosten voor de uit- en inbouw en kosten hoger dan
de aankoopprijs van het product zijn niet voor onze re-
kening. Uw wettelijke aanspraak bij productdefecten blijft
vanzelfsprekend onverlet, de gebruikmaking van de wette-
lijke rechten is kosteloos. Voor bedrijven geldt het
volgende in verband met de garantie: hier geldt het recht
van de Bondsrepubliek Duitsland met uitsluiting van het
UN-kooprecht over de verkoop van roerende goederen
(CISG) alsmede bepalingen die naar het recht van andere
landen verwijzen. De exclusieve bevoegde rechtbank voor
geschillen is 31832 Springe, Duitsland. Geldig vanaf
01-08-2020.

BG TapaHuma Ha uHTepHeT agpec
www.paulmann.com/guarantee/lang unu ypes nocoyexute
10-rope oLy 3a KOHTaKT B ,Guarantor”

Lje HaMepuTe rapaHLMOHHHUTE YCIOBYS Ha Bawms e3uk.

BIH Garancija Uslove garancije najeziku
odredene zemlje pogledajte na
www.paulmann.com/guarantee/lang ili putem
mogucénosti kontakta navedenih gore pod Garant.

CZ Zaruka Poskytovatel zaruky* spole¢nost Paulmann
Licht GmbH, Quezinger Feld 2, 31832 Springe/Né-

mecko, info@paulmann.de, garantuje kromé zakonnych
zdrucnich prav na vyrobky znacky Paulmann jejich spoleh-
livou funkci po dobu 5 let od data zakoupeni za pfedpo-
kladu spravného pouzivania primérné doby zapnuti max.
4500 h/rok po odborné instalaci. Zaruka se vztahuje na
vyrobky spole¢nosti Paulmann Licht GmbH, které byly
zakoupeny a jsou pouzivany v Evropé. Ze zaruky jsou vy-
louceny: software a online sluzby; Skody zpiisobené
prepétim (napf. iderem blesku); skody na vyrobcich
zplsobené vy3si moct; Skody, které nemaji vliv na funkci
vyrobku, napf. Skrabance, praskliny, promackliny, vyboule-
niny, poskozenf laku, poskozeni dekorativnich prvki atd.
Zaruka se déle nevztahuje na pfirozeny pokles svitivosti a
zmény barvy svétla béhem doby provozu. Oba efekty jsou
zplsobeny technologickymi divody a odpovidaji soucas-
nému stavu techniky. Poruchy elektronickych provoznich
pristrojd a LED moduldi v rdmci jmenovité poruchovosti 0,2
% /1000 provoznich hodin, jsou ze zaruky vylouceny.
Zpracovani: Pfireklamaci v zéruéni dobé ndm zaslete vadny
vyrobek s dostatecnym postovnym a pfilozte vyplnény
zdrucni list a fakturu/pokladni doklad s podrobnym popi-
sem zdvady na adresu uvedenou na strané 1 vlevo nahofe v
casti,Garant” nebo ho zaslete nasemu partnerovi ve vasi
zemi, kterého najdete na strankdch www.paulmann.com.
Rad vam také zodpovi veskeré dalsi dotazy. V piipadé potv-
rzené reklamace v zéruéni dobé odstranime zavadu vyrobku
podle naseho uvdzeni bud bezplatnou opravou, nebo
vyménou (v piipadé potieby za novy model), nebo vracenim
kupni ceny. V pripadé opravy/vymény se mohou technické
specifikace lisit. Naklady na demontdz a montaz a néklady
presahujici kupni cenu vyrobku nejsou hrazeny. Vase za-
konné naroky v pfipadé vad vyrobku samoziejmé zlstavaji
nedotceny; uplatnéni zakonnych prév je bezplatné. Pro
podnikatele plati v souvislosti se zarukou nasledujici: Platf
pravo Spolkové republiky Némecko s vyloucenim Umluvy
OSN o smlouvach o mezindrodni koupi zbozi (CISG) a pFed-
pist, které odkazuji na pravo jinych zemi. Vyhradnim mis-
tem soudni pfislusnosti pro spory je Springe, PSC 31832,
Némecko. Plati od

1.8.2020.

DK Garanti Garantigiveren*, Paulmann Licht GmbH,
Quezinger Feld 2, 31832 Springe/Tyskland, info@paul-
mann.de, garanterer i tilleeg til garantirettighederne ifolge
lovgivningen mangelfri funktion for produkter af maerket
Paulmann i en periode pa 5 ér fra kgbet, forudsat at pro-
duktet bruges som beregnet og med en gennemsnitlig
driftstid pa maks. 4.500 timer/ar efter professionelt udfort
installation. Garantier gaelder for produkter fra Paulmann
Licht GmbH, der er kobt og anvendes i Europa. Undtaget fra
garantien er: software og onlinebaserede serviceydelser;
overspandingsskader (f.eks. lynnedslag); skader pa pro-
dukter pga. force majeure; skader, der ikke pavirker produk-
tets funktion, f.eks. ridser, revner, buler, lakskader, beska-
digelse af dekorationer mv.

Endvidere er den naturlige reduktion af lysstyrken og @n-
dringen i lysfarven i lobet af driftstiden undtaget. Begge
effekter er teknologisk betingede og er udtryk for det aktu-
elle tekniske niveau. Fejli elektronisk udstyr og LED-mo-
duler, der ligger inden for den nominelle fejlrate pa
0,2%/1.000 driftstimer, er undtaget fra garantien.
Garantiafvikling: I tilfzlde af en garantisag bedes det
defekte produkt sendes til os (med tilstrakkelig porto)
sammen med det udfyldte garantibevis samt regningen/
kassebonen og en beskrivelse af fejlen til den adresse, der
erangivet pé side 1 (pverst til venstre under ,Guarantor”),
eller til vores kontaktperson i det land, du bor i, som du
finder pd www.paulmann.com. Denne kontaktperson star
ogsa til radighed ved yderligere spergsmal. I tilfaelde af en
bekraeftet garantisag vil vi afhjalpe fejlen enten gratis
ved reparation eller ved ombytning (i givet fald med en
efterfolgende model) eller ved tilbagebetaling af kpbspri-
sen. I tilfelde af reparation/ombytning kan der forekomme
&ndrede tekniske specifikationer. Omkostninger til de-
montering og montering og omkostninger, der overstiger
produktets kgbspris, dekkes ikke. Dine rettigheder ifolge
loven i tilfeelde af mangler ved produktet pavirkes selvfgl-
gelig ikke. Det er gratis at gore krav pa de lovbestemte
rettigheder. I forhold til virksomheder gzlder folgende i
forbindelse med garantien: Forbundsrepublikken Tysklands
lov er gaeldende under udelukkelse af FNs regler om
losorekob (CISG) samt forskrifter, der henviser til lovgi-
vningen iandre lande. Eksklusivt varneting ved retstvister
er 31832-Springe, Tyskland. Galdende fra den 01.08.2020.

E Garantia Elgarante* Paulmann Licht GmbH, Quezinger
Feld 2, 31832 Springe/Alemania, info@paulmann.de, ga-
rantiza, ademds de los derechos de garantia legales sobre
los productos de la marca Paulmann, un funcionamiento
perfecto durante un periodo de 5 afos a partir de la fecha
de compra, siempre y cuando se haga un uso adecuado y
con un ciclo de conexién medio de un maximo de 4500 h/
afio después de la instalacion profesional. La garantia es
valida para los productos de Paulmann Licht GmbH que se
adquieran y utilicen en Europa. Quedan excluidos de la
garantfa: software y servicios online; dafios por sobreten-
sion (por ejemplo, por caida de rayos); dafos a los produc-
tos por causas de fuerza mayor; dafios que no afecten al
funcionamiento del producto, por ejemplo, aranazos, grie-
tas, abolladuras, dafios en la pintura, dafios en los acceso-
rios decorativos, etc.

Ademds, se excluye la disminucién natural de la luminosi-
dad y el cambio de tonalidad de la luz durante el tiempo de
funcionamiento. Ambos efectos se deben a razones tec-
nolégicas y son conformes al estado de la técnica. Los
fallos en las unidades de alimentacion electrénicas y los
maédulos LED que se encuentren dentro de la tasa de fallo
nominal de 0,2%,/1.000 horas de funcionamiento quedan
excluidos de la garantfa.

Tramitacion: en caso de reclamacién de garantia, envienos
el producto defectuoso debidamente franqueado y acom-
panado de este resguardo de garantfa, asi como la factura /
comprobante de la compray la descripcion del fallo o
averfa, a la direccion indicada en la parte superior iz-
quierda de la pagina 1 en la categoria ,Guarantor” o a
nuestro contacto en su pafs, cuyo nombre y direccién en-
contrard en www.paulmann.com. Su distribuidor local
estard también encantado de responder a cualquier otra
pregunta que pueda tener. En caso de que se confirme una
reclamacion de garantia, subsanaremos el fallo del pro-
ducto a nuestra discrecién, ya sea de forma gratuita medi-
ante la reparacion o la sustitucién (si es necesario con un
modelo sustitutivo), o bien mediante el reembolso del
precio de compra. En caso de reparacion/sustitucion, las
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especificaciones técnicas pueden variar. No se cubriran
gastos de desmontaje e instalacion ni gastos que excedan
el precio de compra del producto. Naturalmente, sus de-
rechos legales no se ven afectados de manera alguna en
caso de defectos del producto, y el ejercicio de los de-
rechos legales es gratuito. En relacion con la garantia, se
aplica lo siguiente a los empresarios: se aplicard la legisla-
cién de la Repdblica Federal de Alemania, con exclusion de
la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos
de Compraventa Internacional de Mercaderfas (CNUCCIM) y
de aquellos reglamentos que remitan a la legislacion de
otros paises. En caso de litigio, la jurisdiccion exclusiva es
la de 31832-Springe (Alemania). Vilido desde el
01/08/2020.

EST Garantii Garantiitingimused oma riigikeeles leiate
aadressilt www.paulmann.com/guarantee/lang voi vottes
ihendust eespool toodud kontaktandmetel.

FIN Takuu Takuunantaja* Paulmann Licht GmbH,
Quezinger Feld 2, 31832 Springe / Saksa, info@paulmann.
de, takaa lakisdateisen takuun lisdksi Paulmann-merkkis-
ten tuotteiden moitteettoman toiminnan 5 vuoden ajan
ostopdivastd alkaen. Takuun edellytyksend on, ettd tuote
on asennettu oikein, sitd kdytetdan maardysten mukai-
sesti ja tuotteen keskimddrdinen vuosittainen
kytkentdaika on enintdan 4 500 h. Takuu koskee Paulmann
Licht GmbH:n tuotteita, jotka on ostettu ja joita kdytetdan
Euroopassa. Takuu ei koske seuraavia: ohjelmistot ja verk-
kopohjaiset palvelut, ylijannitevauriot (esim. salama-
nisku), lifan kovakouraisen kasittelyn aiheuttamat vauriot,
vauriot, jotka eivat vaikuta tuotteen toimintaan, kuten
naarmut, halkeamat, painumat, lommot, maalivauriot,
koristevauriot jne. Takuun piiriin eivat kuulu mydskaan
valotehon luonnollinen heikkeneminen ja valonvarin
muuttuminen kdyttoaikana. Naihin molempiin vaikuttavat
tekniset seikat ja tekniikan taso. Takuu ei koske elektro-
nisten kdyttolaitteiden ja LED-moduulien rikkoutumisia
nimellisvikataajuuden 0,2 % / 1 000 kdytt6tunnin
puitteissa.

Toimintaohjeet: Takuutapauksessa toimita viallinen tuote
valmistajalle ja liitd tuotteen oheen myGs taytetty takuu-
todistus, lasku tai ostokuitti seka virheen kuvaus. Postita
tama lahetys joko sivun 1 vasemman yldreunan kohdassa
“Guarantor” ilmoitettuun osoitteeseen tai omassa maas-
sasi toimivalle edustajallemme, joka on ilmoitettu osoit-
teessa www.paulmann.com. Edustaja vastaa mielelldan
my6s muihin mahdollisiin kysymyksiin. Hyvaksytyssa
takuutapauksessa joko korjaamme rikkoutuneen tuotteen
maksutta, vaihdamme tilalle uuden tuotteen (mahdolli-
sesti uudemman mallin) tai korvaamme ostohinnan. Kor-
jauksen tai vaihdon yhteydessa tekniset ominaisuudet
saattavat muuttua. Emme vastaa tuotteen irrotuksesta ja
asennuksesta aiheutuvista kustannuksista tai tuotteen
ostohinnan ylittdvistd kustannuksista. Tama takuu ei
vaikuta oikeuksiin, jotka tuotevirheitd koskeva lain-
saddanto takaa kuluttajalle, ja lakisddteisten oikeuksien
kdytto on maksutonta. Yrittdjiin sovelletaan takuun yh-
teydessd seuraavaa: voimassa on Saksan liittotasavallan
laki lukuun ottamatta YK:n kauppalakia (yleissopimus
kansainvalistd tavaran kauppaa koskevista sopimuksista,
CISG) sekd muiden maiden lakiin viittaavia sdddoksid.
Riitatapauksissa ainoa toimivaltainen tuomioistuin on
31832 Springe, Saksa. Voimassa 1.8.2020 alkaen.

GR/CY Eyydnon Tig mpoiinoBéoeig eyyUnong otnv
ekdotote yAwooa Ba Tig Bpeite otn HielBuvon

www. paulmann com/guarantee/lang n uécw TV TPOTIRV
E£MKOVWVIAg TIou avaypdpovtal ato onpeio Guarantor
(gyyuntng).

H Garancia A garanciavallalé* Paulmann Licht GmbH,
Quezinger Feld 2, 31832 Springe/Németorszag, info@
paulmann.de, a Paulmann mérka termékeinek torvényileg
biztositott garanciajan feliil garantélja tovabba a kifo-
gastalan makodést a vdsarlast kovetd 5 éven beliil rendel-
tetésszer( haszndlat esetén, és ha a szakszer(i telepitést
kévetd bekapcsolds id6tartama nem haladja meg az évi
maximum 4500 6rat. A garancia a Paulmann Licht GmbH
termékeire vonatkozik, amelyeket Eurépdban vasdroltak és
hasznalnak. A garanciabél ki vannak zarva: szoftver- és
online szolgaltatdsok, tilfesziiltség okozta karok (pl.
villdmcsapas); vis maior okozta termékkarok; sériilések,
melyek nem befolydsoljdk a termék mikodését, pl. kar-
colasok, repedések, mélyedések, horpadasok, festés
sériilése, a dekorativ felszerelések sériilése, sth. Ki van
zdrva tovdbbd a fényerG természetes csokkenése és a fény
szinének megvaltozdsa az lizemeltetés ideje alatt. Mind-
két hatds technoldgiai alapi és megfelel a technikanak. Ki
vannak zdrva a garancidbél azok az elektromos késziilékek
és LED-modulok, melyek névleges meghibdsodasi ardnya
0,2%/1000 tizeméran beliil van.

Folyamat: Garancialis igény esetén a hibds terméket meg-
feleld postakoltséggel, a kit6ltott jotallasi szelvény és a
hiba leirdsat tartalmazd szamla/értékesitési bizonylat
csatoldsaval sziveskedjenek eljuttatni résziinkre az 1.
oldalon a bal felsd sarokban a ,Garanciavallal6” alatt
megadott cimre vagy az On orszdgdban m(ikodé kapcsolat-
tarténk felé, melyet a www.paulmann.com oldalon taldl.
Szivesen valaszol minden tovabbi kérdésére is. Megerdsi-
tett garancialis eset esetén a termék meghibasodasat
sajat belatasunk szerint vagy dijmentesen kijavitjuk vagy
kicseréljiik (esetleg utédmodellre), vagy visszatéritjiik a
vételdrat. Javitds/csere esetén a miszaki specifikdcio
eltérhet. A ki- és beszerelés kdltségeit, valamint a termék
vételdrdt meghaladé koltségeket nem fedezziik. Természe-
tesen a termék meghibdsodasa esetén az On torvényben
biztositott jogai nem érintik, a torvényben meghatarozott
jogok igénybe vétele ingyenes.

Vallalatok esetén a garancidval dsszefiiggéshen az alabbi
is érvényes: A német jog érvényes a mozgathaté dolgok
(CISG) értékesitésére vonatkozo ENSZ-értékesitési jog
valamint azon szabalyozdsok kizardsaval, melyek mas
orszagok térvényeire hivatkoznak. A jogvitdk kizdrélagos
illetékességi helye 31832-Springe, Németorszag.
Ervényes: 2020. augusztus 1-jétol.

HR Jamstvo Davateljjamstva*, tvrtka Paulmann Licht
GmbH, Quezinger Feld 2, 31832 Springe/Njemacka,
info@paulmann.de, jam¢i dodatno uz zakonska jamstvena
prava na proizvode marke Paulmann, besprijekorno funkci-
oniranje proizvoda u razdoblju od 5 godina od datuma
kupnje, pod uvjetom namjenske uporabe i s prosjecnim
uporabnim vremenom od maks. 4.500 h/godisnje, nakon
strucne instalacije. Jamstvo se odnosi na proizvode tvrtke
Paulmann Licht GmbH koji su kupljeni i koristeni u Europi.
Jamstvo ne obuhvaca: softveri online usluge; ostecenja
uzrokovana prenaponom (npr. udar groma); ostecenje
proizvoda uslijed vise sile; ostecenja koja ne utjecu na
funkcionalnost proizvoda, npr. ogrebotine, pukotine,
kvrge, udubljenja, ostecenja boje, ostecenja ukrasne
opreme, itd.

Takoder je iskljuceno prirodno smanjenje jacine svjetla i
promjena boje svjetla tijekom rada. Oba ucinka su tehno-
loski uvjetovana i prema stanju tehnike. Kvarovi elektro-
nickih upravljackih uredaja i LED modula koji su unutar
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nominalne stope kvarova od 0,2%,/1000 radnih sati iskl-
juceni su iz jamstva. U pogledu jamstva prema podu-
ze¢ima: vrijedi Zakon Savezne Republike Njemacke uz
izuzece UN konvencije o kupnji pokretnih predmeta (CISG)
i propisa koji se pozivaju na pravo drugih zemalja. U
slu¢aju spora isklju¢ivo mjesto nadleznosti je 31832
Springe, Njemacka. Vrijedi od 01.08.2020.

IS Abyrgd Tilvidbétar vid [6gbundna dbyrgd dbyrgist
abyrgdarveitandinn* Paulmann Licht GmbH, Quezinger
Feld 2, 31832 Springe/Pyskalandi, info@paulmann.de, ad
vorur af gerdinni Paulmann virki 6adfinnanlega 5 ar fra
kaupdegi, ad pvi gefnu ad notkun sé med fyrirhugudum
hatti, ad medalnotkunartimi sé ad hdmarki 4500klst./ari
o0g ad uppsetning fari fram 4 faglegan hatt. Abyrgdin gildir
um vorur framleiddar af Paulmann Licht GmbH sem eru
keyptar og notadar  Evropu. Abyrgdin gildir ekki um eftir-
farandi: hugbiinad og vefbjonustu; tjon vegna yfirspennu
(t.d. eldingar); skemmdir & vorum af 6vidradanlegum or-
sokum; skemmdir sem hafa ekki dhrif & virkni vorunnar, t.d.
rispur, sprungur, daeldir, bungur, lakkskemmdir, skemmdir &
skrauti 0.s.frv.

Jafnframt gildir dbyrgdin ekki um edlilega minnkun &
lysingarstyrk og breytingu a (jéslit medan & notkunartima
stendur. Bdi eiga bessi dhrif sér taeknilegar orsakir i
samrami vid nyjustu taekni. Abyrgdin tekur ekki til bilunar
4 spennum/straumfestum og LED-einingum sem eru innan
tilgreinds bilunarhlutfalls upp & 0,2%,/1000 vinnustundir.
Urvinnsla: I dbyrgdartilvikum skal senda okkur g6lludu
voruna nzgilega frimerkta dsamt Gtfylltu dbyrgdarskir-
teini og reikningi/kassakvittun med lysingu a pvisemer
6lagi d péstfangio sem kemur fram efst til vinstri 4 bls. 1
undir ,Abyrgdaradili” eda til tengilids f vidkomandi landi
sem finna ma @ www.paulmann.com. Tengilidurinn veitir
auk pess gjarnan frekari upplysingar. Pegar um stadfest
dbyrgdartilvik er ad reda munum vid bata fyrir biludu
voruna ad eigin dkvordun ymist med pviad gera vid voruna
an endurgjalds, skipta henni Gt (e.t.v. fyrir nyrri gerd) eda
endurgreida kaupverdid. Ef gert er vid voruna eda henni er
skipt Ut geta taeknilegir eiginleikar hennar tekid breytin-
gum. Ekki er greiddur kostnadur vid ad taka voruna tr og
setja hana 7 sem og kostnadur sem er harri en sem nemur
kaupverdi vorunnar. Petta hefur ad sjalfsogdu ekki dhrif &
L6gbundin réttindi pin vegna vérugalla og nyting l6gbun-
dins réttar er pér ad kostnadarlausu. Fyrir rekstraradila
gildir eftirfarandi ad pvi er vardar dbyrgdina: Gilda skulu
6g Sambandslydveldisins byskalands, en ekki sattmali
Sameinudu pjodanna um samninga um s6lu & voru milli
rikja (CISG) eda reglur sem visa til laga  66rum londum.
Varnarping vegna agreiningsmala er 31832-Springe, Pyska-
landi. Gildir frd og med 01.08.2020.

LT Garantija Garantijos salygas Jisy

valstybine kalba galite rasite internete, adresu
www.paulmann.com/guarantee/lang arba kreipkités sky-
relyje ,Guarantor” nurodytais kontaktiniais duomenimis.

LV Garantija Garantijas devéjs* uznémums “Paulmann
Licht GmbH", Quezinger Feld 2, 31832 Springe/Vacija,
info@paulmann.de, papildus likuma noteiktajam garanti-
jas tiesibam uz Paulmann zimola izstradajumiem garante,
ka tie nevainojami darbosies 5 gadus no iegades datuma,
ja péc profesionalas uzstadisanas tiek pareizi izmantoti
un vidéjais darba cikls neparsniedz 4 500 stundas gada.
Garantija attiecas uz ,Paulmann Licht GmbH" razotajiem
produktiem, kas ir iegadati un tiek lietoti Eiropa. Garantija
neattiecas uz: programmatdru un t1essa1stes pakalpoju-
miem, parsprieguma raditiem bojajumiem (pieméram,
zibens spériena rezultata), izstradajumu bojajumiem, kas
radusies neparvaramas varas apstaklu dél, bojajumiem, kas
neietekmé izstradajuma darbibu, pieméram, skrapé&ju-
miem, plaisam, iespiedumiem, krasas bojajumiem, deko-
rativo elementu bojéjumiem utt. Izslégta ari dabiska
spilgtuma samazinasanas un apgaismosanas krasas maina
darbibas laika. Sie abi efekti ir atkarigi no tehnologuam
un tehnikas misdieniguma. Garantija neattiecas ari uz
vadibas ieri¢u un LED modulu atteici, kuru nominalais
atteicu biezums ir 0,2 %,/1000 darba stundam.
Pieteik3anas process: garantijas gadijuma atsatiet mums
bojato izstradajumu, samaksajot pasta nodevu un sttiju-
mam klat pievienojot aizpilditu garantijas talonu un
rékinu vai kases ceku, ka ari sniedziet klames aprakstu un
visu paku sitiet uz 1. lapa (augsa kreisaja pusé) aiz varda
“Garants” noradito adresi vai ari adreséjiet masu kontakt-
personai, kas atrodas jisu valsti un kuru var atrast timekla
vietné www.paulmann.com. So kontaktinformaciju varat
ariizmantot, lai sazinatos jautajumu gadijuma. Konstate-
jot garantuas gadijumu, izstradajuma defektus més no-
Vvérsam péc saviem ieskatiem, vai nu bez maksas veicot
remontu, vai ari nomainot izstradajumu (ja nepieciesams,
ari pret nakamas paaudzes modeli) vai atmaksajot pirkuma
summu. Remonta darbu/izstradajuma mainas rezultata var
mainities tehniskas specifikacijas. Uzstadisanas un de-
montazas izmaksas, ka ari izmaksas, kas parsniedz iz-
stradajuma iegades cenu, netiek segtas. Jusu likuma no-
teiktas prasibas izstradajuma defektu gadijuma, protams,
paliek neskartas, un likuma noteikto tiesibu izmantosana
ir bez maksas. Saistiba ar garantiju nodrosinasanu uzpé-
mumiem attiecas talak noraditais: piemérojami Vacijas
Federativas Republikas tiesibu akti, iznemot ANO Konven-
cija par starptautiskajiem precu pirkuma-pardevuma ligu-
miem noteiktos gadijumus par kustamo mantu iegadi
(CISG), ka arT noteikumus, kas atsaucas uz tiestbam citas
valstis. Ekskluziva jurisdikcija stridu risinasanai ir 31832
- Springe, Vacija. Spéka no 01.08.2020.

N Garanti Garantibetingelsene er tilgjengelige
pa ditt lokale spraket under
www.paulmann.com/guarantee/lang eller p&
foresporsel fra kontaktalternativet som er gitt
ovenfor under «Garantist.

P Garantia Pode obteras condigoes de garantia
no seu idioma em www.paulmann.com/guarantee/lang ou
através dos dados de contacto indicados em ,Guarantor”.,

PL Gwarancja Oprécz ustawowej gwarancji na produkty
marki Paulmann, gwarant*, czyli firma Paulmann Licht
GmbH, Quezinger Feld 2, 31832 Springe/Niemcy, info@
paulmann.de, zapewnia niezawodne funkcjonowanie pro-
duktow przez okres 5 lat od daty zakupu, pod warunkiem
uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem i $redniego
czasu pracy maks. 4500 h/rok po prawidtowej instalacji.
Gwarancja dotyczy produktéw firmy Paulmann licht gmbh,
ktore zostaty zakupione i sa uzytkowane w Europie. Gwa-
rancja nie obejmuje: oprogramowania i ustug interne-
towych; uszkodzeri spowodowanych przepieciami (np.
uderzenie pioruna); uszkodzeri produktéw spowodowa-
nych dziataniem sity wyzszej; uszkodzer, ktére nie maja
wptywu na funkcjonowanie produktu, takich jak np.
zarysowania, pekniecia, wgtebienia, wgniecenia, uszkod-
zenia lakieru, uszkodzenia elementéw dekoracyjnych itp.
GwaranCJa nie obejmuje rowniez naturalnego spadku jas-
nosci i zmian barwy Swiatta, co moze wystapic w okresie
uzytkowania produktu. Oba efekty sa uwarunkowane tech-
nologicznie i wynikaja ze stanu techniki. Gwarancja nie

obejmuje awarii elektronicznych urzadzer sterujacych i
modutéw LED, ktére mieszcza sie zakresie wspdtczynnika
awaryjnosci wynoszacego 0,2%,/1000 godzin pracy.
Realizacja: W razie wystapienia uszkodzenia objetego
gwarancja prosimy o przestanie uszkodzonego produktu w
odpowiednio optaconej przesytce wraz z niniejszym, pra-
widtowo wypetnionym dokumentem gwarancyjnym, dowo-
dem zakupu oraz opisem przyczyny usterki na adres po-
dany w lewym gérnym rogu pierwszej strony w polu
»Guarantor” lub do naszego przedstawiciela w Paristwa
kraju (adres mozna znaleZ¢ na stronie www.paulmann.
com). Przedstawiciel chetnie odpowie réwniez na wszelkie
dodatkowe pytania. W przypadku zaakceptowania roszcze-
nia gwarancyjnego usuniemy wade produktu poprzez jego
bezptatna naprawe, wymiane (w razie potrzeby na nowy
model) lub zwrot ceny zakupu. W przypadku naprawy/
wymiany moga nastapic¢ zmiany w specyfikacji technicznej
produktu. Koszty demontazu i montazu oraz koszty wy-
kraczajace poza cene zakupu nie sg pokrywane. Wszelkie
ustawowe prawa wynikajace z tytutu ewentualnych wad
produktu pozostaja oczywiscie nienaruszone, a korzysta-
nie z praw ustawowych nie podlega optatom.

W zwiazku z gwarancja w odniesieniu do przedsigbiorcéw
0bow1qzu]e prawo Republiki Federalnej Niemiec, z wytac-
zeniem przepiséw Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG)
oraz przepisow odsytajacych do prawa innych paristw.
Jedyna wtasciwoscia miejscowa sadu dla rozwigzywania
sporow jest 31832-Springe, Niemcy. Obowigzuje od
01.08.2020.

RO Garantia Suplimentarfatd de drepturile legale de
garantie pentru produsele marca Paulmann, garantul
Paulmann Licht GmbH, Quezinger Feld 2, 31832 Springe/
Germania, info@paulmann.de, garanteaza functionarea
ireprosabild pentru o perioada de 5 ani incepand de la
momentul cumpdrarii, in cazul unei utilizdri corespun-
zdtoare destinatiei si a unei durate medii de functionare
de max. 4500 h/an, dupa o instalare profesionald. Garantia
se aplica produselor companiei Paulmann Licht GmbH
achizitionate si utilizate in Europa. Sunt excluse de la
garantie: software si servicii bazate pe internet; deteri-
ordri din cauza supratensiunii (de ex., fulger); deteriorari
la produse din cauze de forta majora; deteriorari care nu
afecteaza functionarea produsului, de exemplu, zgarieturi,
fisuri, urme de lovituri, umflaturi, deteriordri de vopsea,
deteriordri ale dotdrii decorative etc. De asemenea, sunt
excluse scdderea naturald a luminozitétii si schimbarea
culorii luminii in timpul functionarii. Ambele efecte sunt
conditionate tehnologic si sunt in conformitate cu nivelul
tehnologic actual. Defectiunile dispozitivelor electronice
de comanda si ale modulelor LED care se situeaza in cadrul
unei rate nominale de defectare de 0,2%/1.000 de ore de
functionare sunt excluse de la garantie.

Procedurd de solutionare: Daca este vorba de un caz de
garantie, vd rugdm sa ne trimiteti produsul defect cu
timbre suficiente si anexand documentul de garantie
completat, precum si factura/bonul de casd, cu informatii
privind descrierea defectiunii, la adresa mentionata la
pagina 1stanga sus la ,garant”, sau sd-l trimiteti la parte-
nerul nostru de contact din tara dumneavoastra, pe care il
gésiti pe site-ul web www.paulmann.com. Acesta va st la
dispozitie cu pldcere pentru intrebdri suplimentare. In-
tr-un caz confirmat de garantie, vom remedia defectiunea
produsului conform optiunii noastre, fie in mod gratuit
prin reparare sau fnlocuire (eventual, cu un model mai
nou), fie prin rambursarea pretului de achizitie. In caz de
reparare/inlocuire, specificatiile tehnice pot diferi. Nu
sunt acoperite costuri pentru demontare si montare si
costuri care depasesc pretul de achizitie a produsului.
Bineinteles cd drepturile dumneavoastrd legale referi-
toare la defectele produsului ramén neafectate, iar invo-
varea drepturilor legale este gratuitd. In ceea ce priveste
garantia, pentru companii este valabild urmétoarea clauzd
de jurisdictie: se aplica legislatia Republicii Federale
Germania, exceptandu-se Conventia Natiunilor Unite
asupra contractelor de vanzare internationald de marfuri
(CIVM), precum si reglementdrile care fac trimitere la
legislatia altor téri. Locul exclusiv de jurisdictie pentru
litigii este 31832-Springe, Germania. Se aplicd incepand
din data de 01.08.2020.

RUS TapauTus B fononHeHue K yCTaHOBNEHHbIM 3aKOHOM
npasam rapanTuii Ha usgenus mapku Paulmann
lapaHToparens* komnawua Paulmann Licht GmbH, Quezinger
Feld 2, 31832 Springe (Wnputre), lepmatns, info@paul-
mann.de, rapaHTupyet Gesynpeytyio paboty csoeit
NPOJYKLMN B TeYeHMe 5 NIeT C MOMEHTA NOKYNKY, eclin
M3[eN1s UCTONb3YIOTCA NO Ha3HAYEHNI0 NPU YCIOBUM
npotheccHoHaNbHOT0 MOHTaXa U CpefiHeii
NPOJO/KUTENLHOCTU BKIIOYEHHOTO COCTOAHMSA MaKC.

4500 4/rof. fapaHTUs PacnpoCTpaHAETCA Ha NPOAYKLMIO
komnanuu Paulmann Licht GmbH, npuo6peténHyio n
vcnonb3yemyto B EBpone. fapaHTus He pacnpocTpaHAeTca Ha:
nporpaMMHoe oGecneyeHie 1 OHNaH-YCNyri; NOBpeXAeHNs
OT nepeHanpsxeHna (Hanpumep, yaap MOHUM);
NOBPEX/IEHUA NPOAYKLMM BCNEACTBUE OPC-MAXKOPHBIX
06CTOATENLCTB; NOBPEX/EHNS, He BAUAIOLLIME Ha paboTy
M3[1eNus, HanpuMep, LiapanuHbl, TPELMHbI, BMATUHBI,
BbINYK/OCTY, NOBPEK/EHNA KPACKH, NOBPEXAEHNSA
[NleKOPaTUBHOTO OCHALLEHNA U NPOY.

V13 rapaHTUm NCKNIOYAIOTCA TaKIKe eCTECTBEHHOE YMeHbLIEHNe
APKOCTU 1 U3MEHEHMUe LiBeTa OCBElEHNA BO BpeMs paboTsl.
06a 3ththekTa ABNAIOTCA TEXHONOTMYECKN 0BYCNOBNEHHBIMU 1
CBA3aHHBIMU C COBPEMEHHBIM YPOBHEM Pa3BUTUSA TEXHUKM.
[apaHTuA He PaCNpOCTPaHAETCA Ha OTKA3bl INEKTPOHHbIX
YCTPOACTB yNpaBNeHMA 1 CBETOAMOAHbIX MOYNEl B Npeenax
HOMUHANLHON MHTEHCUBHOCTM 0TKa308 0,2 %/1000 Yacos
pabotbl.

OdropmneHue: B cyyae Hanuyua NPeTeH3M MO rapaHTUi
CNlefiyeT 0TNPaBuTL letheKTHOE U3aenme No noyTe ¢
npe/iBapuUTENbHO OMNaYeHHbIM NOYTOBLIM CHOPOM, NPUNOXKNB
K HeMy 3TOT rapaHTUiiHbIi TanoH, a Takxe cyeT-thakTypy /
KacCoBblil YeK 1 laHHble C NOAPOGHLIM ONnCaHneM aetekTa
0 yKasaHHoMy Ha cTp. 1 cnesa BBepxy B pasjene «Guaran-
tor» (rapaHT) appecy unu nNo afpecy NpeacTaBUTENbCTBA B
BallLeli CTpaHe, KOTOPbI MOXHO HaiTH Ha caiTe www.paul-
mann.com. COTpyAHUKM NPe/CTaBUTENbCTBA GYAYT pajbl
OTBETUTb Ha Nlobble Baww Bonpockl. B cnyyae
NOATBEPXK/IEHHOTO FaPaHTUIIHOTO CNYYas Mbl YCTPAHUM
nedekT u3genus 116o 6ecnnarHo OCyLLECTBUB PEMOHT UK
06meH npenus (Npu He0GXOAUMOCTY Ha HOBYIO MOJENb),
160 BO3MECTUB NOKYMHYIO CTOMMOCTS. B ciiyyae pemonTa/
06MeHa BO3MOXHO M3MEHEHNe TeXHNYECKMX XapaKTepUCTUK
u3penus. Pacxoaibl Ha IeMOHTAX U YCTAHOBKY, a Takke
3aTparbl, BbIXOAALME 32 PAMKM NOKYNHOW LieHbl U3AeNus, He
NOKPLIBAIOTCA. Balin 3aKoHHbIe NpaBa u Tpe6oBaHMA B CBA3N
C HeJJoCTaTKaMy M3feNINA OCTaloTCS, PasyMeeTcs,
HENPUKOCHOBEHHBIMMU, 1 NPe/bABNEHIE 3aKOHHbIX NPaB
ABnAeTca GecnnatHbim. Cnepyiowas MHHOPMALMA 0 rapaHTmn
OTHOCHUTCA K IOPUANYECKUM TNLAM: NPUMEHAETCA
3aKkoHopaTenscTBo GepepatusHoii Pecnybnmku lepmanus 3a
ucknioyeHnem KoxseHuun 00H o forosopax MexayHapoaHoi
Kynau-npoaaxu Toeapos (KMKIT) u npeanucanuii, kotopbie
CCbINATCA Ha 3aKOHOAATENBCTBO APYTUX CTPaH.
UckniounTenbHoe MeCTo PUCANKLMM NS pa3pelleHns

cnopos signsetcs r. Wnpukre (31832, Springe), lfepmatus.
[eiictButensHo ¢ 01.08.2020.

S Garanti UtGver lagstadgat felansvar for produkter av
market Paulmann garanterar garantigivaren* Paulmann Licht
GmbH, Quezinger Feld 2, 31832 Springe/Tyskland, info@
paulmann.de, en felfri funktion under en tidsperiod av 5 ar
fran inkopet, under forutsattning att produkten anvénds
enligt foreskrifterna och med en genomsnittlig driftstid om
max. 4 500 h/ar efter fackméssigt utford installation. Garan-
tin géller for produkter frén Paulmann Licht GmbH som kdps
och anvénds 1 Europa. Garantin omfattar inte: programvara
och onlinebaserade tjanster; skador orsakade av dverspén-
ning (t.ex. blixtnedslag); produktskador till foljd av force
majeure; skador som inte paverkar produktens funktion
negativt, t.ex. repor, sprickor, bucklor, utbuktningar, lackska-
dor, skador pa dekordelar osv.

Inte heller det naturligt avtagande ljusflédet och forandrin-
gen i [usfarg under driftstiden omfattas av garantin. Bada
effekterna ar tekniskt betingade och pé aktuell teknisk niva.
Garantin omfattar inte funktionsbortfall hos elektroniska
drivenheter och LED-moduler inom den nominella felfrekven-
sen om 0,2 %/1 000 drifts-timmar.

Hantering: Vid garantiarenden skickas den defekta produk-
ten till oss i en tillrdckligt frankerad forsandelse tillsammans
med ifylld garantisedel samt fakturan/kassakvittot med
beskrivning av felet. Adressen hittar du under “Guarantor”
hogst upp till vdnster pa sidan 1. Du kan dven vanda dig till
var kontaktperson i ditt land, som du hittar pa www.paul-
mann.com. Kontakta garna vederbdrande om du undrar Gver
nagot. Vid godkant garantidrende atgérdar vi produktfelet
antingen kostnadsfritt genom reparation eller genom byte (i
forekommande fall med en senare modell) eller aterbetalning
av kopeskillingen. Reparationer/byten kan resultera i avvi-
kande tekniska specifikationer. Garantin tdcker inte kostna-
der for demontering och montering eller kostnader som
Gverstiger produktens inkdpspris. Dessa garantivillkor paver-
kar sjalvklart inte dina lagstadgade rattigheter rérande pro-
duktfel. Det kostar inget att utnyttja lagstadgade rattighe-
ter. For foretag galler foljande i samband med garantin:
Dessa villkor lyder under tysk lag, med undantag for bestam-
melserna i FN:s konvention om internationella kdp av varor
(CISG) samt regelverk som hanvisar till lagstiftningen i andra
lander. Exklusivt behdrig domstol for tvister dr
31832-Springe, Tyskland. Galler fr.o.m. den 1 augusti 2020.

SK Zaruka Poskytovatel zaruky*, spolocnost Paulmann
Licht GmbH, Quezinger Feld 2, 31832 Springe/Nemecko,
info@paulmann.de poskytuje okrem zakonnych zaruénych
prav na vyrobky znacky Paulmann zaruku aj na ich bezchybnd
funkénost po dobu 5 rokov od datumu zakdpenia za predpo-
kladu pouzivania v silade s uréenim a priemerného casu
zapnutia max. 4 500 h/rok po odbornej instaldcii. Zdruka sa
vztahuje na vyrobky spolocnosti Paulmann Licht GmbH, ktoré
boli zakiipené a pouzivaj sa v Eurépe. Zaruka sa nevztahuje
na: softvér a on-line sluzby; skody sposobené prepétim (napr.
tiderom blesku); skody na vyrobkoch v dosledku vy33ej moci;
Skody, ktoré nemaji negativny vplyv na funkénost vyrobku,
napr. skrabance, praskliny, preliaciny, vypukliny, poskodenia
laku, Skody na dekoracnych prvkoch a pod.

Zaruka sa nevztahuje ani na prirodzeny pokles svietivosti a
zmenu farby svetla pocas prevddzky. Oba efekty st podmie-
nené technolégiou a stavom techniky. Zaruka sa nevztahuje
ani na poruchy elektronického riadiaceho zariadenia a modu-
lov LED, ktoré sti v rdmci nominalnej poruchovosti 0,2 %/1
000 prevadzkovych hodin.

Postup: V pripade zaru¢nej reklamacie nam so zaplatenym
postovnym zaslite chybny vyrobok s prilozenym vyplnenym
zaruénym dokladom a faktidrou/pokladni¢nym dokladom o
zaplateni a uvedte opis chyby. Zsielku zaslite na adresu
uvedeni na prvej strane vlavo hore v Casti ,Kontaktnd osoba”
alebo nadmu zdstupcovi v danej krajine. Zoznam zastupcov
ndjdete na webovych strankach www.paulmann.com. Tato
osoba vdm tiez rada odpovie na vsetky dalSie otazky. V
pripade potvrdenej zaru¢nej reklamacie odstranime poruchu
vyrobku podla nasho uvézenia bud'bezplatnou opravou, alebo
vymenou (v pripade potreby za novy model), alebo vratenim
kipnej ceny. V pripade opravy/vymeny sa mozu technické
Specifikacie lisit. Naklady na demontaz a montaz a naklady
presahujiice kiipnu cenu vyrobku nebudd hradené. Vase
zakonné naroky v pripade chyb vyrobku zostévaji samozre-
jme nedotknuté a uplatnenie zdkonnych prav je bezplatné. v
stvislosti so zdrukou sa na podnikatelov vztahuji nasledu-
jtice podmienky: Prévo Spolkovej republiky Nemecko sa
uplatriuje s vylic¢enim Dohovoru OSN o zmluvdch o med-
zinérodnej kipe tovaru (CISG) a predpisov, ktoré odkazujll na
prévo injch krajin. Vyhradnym miestom sidnej pravomoci
pre spory je 31832-Springe, Nemecko. Platnost od
01.08.2020.

SLO Garancija Dajalec garancije,* podjetje Paulmann
Licht GmbH, Quezinger Feld 2, 31832 Springe/Nemcija, info@
paulmann.de, poleg zakonskih garancijskih pravic za izdelke
blagovne znamke Paulmann jaméi, da bodo ob pravilni
uporabi in povpre¢nem obratovalnem ciklu najve¢ 4500 ur/
leto po strokovni namestitvi brezhibno delovali 5 let od
datuma nakupa. Garancija velja za izdelke podjetja Paulmann
Licht GmbH, ki so bili kupljeni in se uporabljajo v Evropi. Iz
garancije so izkljuceni: programska oprema in spletne sto-
ritve; prenapetostne poskodbe (npr. udar strele); poskodbe
izdelkov zaradi visje sile; poskodbe, ki ne vplivajo na de-
lovanje izdelka, npr. praske, razpoke, udrtine, vdolbine, pos-
kodbe laka, poskodbe dekorativne opreme itd. Izkljucena sta
tudi naravno slabljenje svetilne moci in sprememba barve
svetlobe med delovanjem. Oba ucinka sta tehnolosko pogo-
jena in skladna s stanjem tehnike. Izpadi elektronskih krmil-
nih naprav in LED-modulov, ki spadajo v stopnjo izpada

0,2 %/1000 obratovalnih ur, so izklju¢eni iz garancije.
Postopek: Ob uveljavljanju garancije nam posljite okvarjen
izdelek v ustrezno frankirani posiljki in priloZite izpolnjen
garancijski list ter ra¢un/potrdilo o nakupu z opisom napak
na naslov, naveden pod razdelkom »Garant« na strani 1 zgo-
raj levo, ali nasi osebi za stik v vasi drzavi, ki jo najdete na
spletnem mestu www.paulmann.com. Oseba za stik vam je na
voljo tudi za dodatna vprasanja. Ce garancijski primer pot-
rdimo, okvaro izdelka odpravimo brezplacno po nasi izbiri, in
sicer s popravilom, zamenjavo (po potrebi z naslednjim mo-
delom) ali povracilom kupnine. Ob popravilu/zamenjavi
lahko pride do odstopanja tehni¢nih specifikacij. Stroskov
odstranjevanja in vgradnje ter stroskov, ki presegajo nakupno
ceno izdelka, ne prevzemamo. Z zakonom dolocena garancija
ob pomanjkljivosti izdelka ostane seveda nespremenjena,
uveljavljanje zakonskih pravic je brezplacno. V razmerju do
podjetij v povezavi z garancijo velja naslednje: velja pravo
Zvezne republike Nemcije o nakupu premicnin (CISG) ter
predpisi, ki se sklicujejo na pravo drugih drzav, ob izkljucitvi
nakupnega prava ZN. Izkljucna pristojnost za reSevanje
sporov je 31832-Springe, Nem¢ija. Velja od 1. 8. 2020.

TR/CY Garanti Yereldillerdekigaranti kosullarin
www.paulmann.com/guarantee/lang adresinden veya yu-

karida Garantor altinda verilen iletisim seceneklerinden
edinebilirsiniz.
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