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BB PRODUKTGARANTIE*

Thr Gartenhaus hat eine 2-jihrige Produktgarantie, zusitzlich gewihren wir fiir die Wandbohlen eine 5-jahrige Sondergarantie (ausgenommen sind
19-mm Wandbohlen). Genauere Garantiebedingungen sind nachstehend beschrieben. Durch die Reparatur oder den Austausch von Teilen des
Produktes wihrend der Garantiezeit wird weder die Garantiefrist verlingert noch eine Garantie mit neuer Dauer gewihrt. Die Garantie der wihrend
der Produktgarantie ausgetauschten oder reparierten Teile endet zusammen mit dem Ablauf der Garantiefrist fiir das gesamte Produkt.
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Allgemeine Garantiebedingungen:

Das Produkt muss vom Hersteller oder vom offiziellen Héndler des Herstellers (nachstehend Verkiufer) gekauft worden sein und der
Endverbraucher des Produktes (nachstehend: Kiufer) muss zum Zeitpunkt des Auftretens des Garantiefalles die fiir das Produkt gestellte
Rechnung bezahlt haben.

Der Kéufer hat sicherzustellen, dass das Produkt bestimmungsgemiB ausgewihlt wurde und es fiir die Aufstellung auf der vorgesehenen Stelle
geeignet ist (beispielsweise die ganzjdhrige Benutzung als Biiro o. i.).

Die Garantie beginnt mit der Ubergabe des Produktes an den Kédufer nach der Unterzeichnung der Empfangsbestitigung. Die Voraussetzung
fiir die Giiltigkeit der Garantie ist die prizise Einhaltung der Aufbauanleitung. Die am Produkt oder seinen Teilen vorgenommenen
Anderungen miissen vorher mit dem Verkiufer abgestimmt sein.

Als Garantiefall werden mogliche Konstruktionsfehler des Produkts, Mingel und/oder Fehlen der Bauteile behandelt, deren Anerkennung als
Garantiefall im Punkt 2 nicht ausgeschlossen ist.

Uber einen wihrend der Garantiezeit auftretenden Produktmangel muss der Verkdufer sofort, jedoch nicht spiter als innerhalb von fiinf
Werktagen nach der Entdeckung des Mangels, benachrichtigt werden. Die Basis fiir die Einreichung einer Beschwerde sind Foto(s), die
Beschreibung des Mangels, die Kontrollnummer des Produkts und die herstellerseitige Seriennummer (die Nummer finden Sie auf
dem Kontrollschein sowie auf dem Aufkleber der Verpackung). Beachten Sie: Bei jeder Korrespondenz oder Reklamation muss die
Kontrollnr. mit angegeben werden. Bewahren Sie den Kontrollschein auf!

Die Garantiehaftung umfasst ausschlieflich das auszutauschende defekte Einzelteil. Der Kaufer und der Verkidufer werden den
nichstmoglichen Liefertermin und -ort vereinbaren. Die Garantiehaftung deckt keine durch die Aufklirung des Mangels und durch den Aufbau
entstandenen Transport-, Aufbau-, Zeit- oder Kommunikationskosten ab. Der Verkiufer haftet, weder vor dem Kéufer noch vor Dritten, fiir
keinerlei aus dem Produktmangel sich ergebende Neben- oder Folgeschidden.

Der Verkiufer behilt sich das Recht vor, bei Verdacht den Fall linger als 14 Tage zu bearbeiten und dabei nach seiner Wahl einen
Sachverstindigen einzubeziehen, um aufzukldren:

. ob das Produkt nach der vorgegebenen Aufbauanleitung aufgebaut wurde.

. ob es Garantieverpflichtung ausschlieBende Umstidnde, beschrieben im Punkt 2, gibt.

Der Verkiufer ist berechtigt, vom Kéufer die Erstattung der fiir Bearbeitung einer unbegriindeten Reklamation getitigten Kosten zu verlangen.

Die Garantie deckt folgendes nicht ab:

Die nach der Ubergabe des Produktes an den Kiufer durch falsche Lagerung (Lagerung ungeschiitzt gegen Witterungseinfliisse, im Kontakt
mit dem Erdboden, in beheizten Rdumen) oder beim Transport und Aufbau entstandenen Beschiddigungen. Die beim Transport entstandenen
Beschiadigungen (falls die Ubergabe des Produktes am Wohnort oder Sitz des Kiufers stattfindet), die vor der Wareniibergabe festgestellt
werden konnen (vor dem Entladen des Fahrzeuges), sind mit Fotos festzustellen und an den Verkiufer weiterzuleiten.

Die beim Aufbau des Produktes begangenen Fehler:

. beim Aufbau wurde die Aufbauanleitung nicht befolgt;

. bei den Aufstellarbeiten wurden die herrschenden Witterungsverhiltnisse (starker Wind, Schnee, Eis, Regen), die das Produkt
beschidigen kénnen, nicht beachtet;

. der Abstand zwischen der Oberkante des Fundaments oder des ersten Wandbauteiles des Hauses und dem Erdboden ist kleiner

als 45 mmy;

die AuBenkante der untersten Wandreihe ist nicht auBerhalb der Auflenkante des Fundaments eingebaut (erforderlich 5 mm);

der Grundrahmen ist nicht ausgelotet und steht nicht im rechten Winkel;

zwischen dem Fundament und der Konstruktion wurde keine Feuchtigkeitssperre verwendet;

das ganze Produkt wurde sofort nach seinem Aufbau nicht mit einem Holzschutzmittel beidseitig bearbeitet, einschlieBlich der Tiiren und

Fenster, die ebenfalls unbedingt beidseitig bearbeitet werden miissen (um Verfirbungen, Kriimmung, Ausdehnung vorzubeugen). (Bei

der Auswahl von Holzschutzmitteln sich vom Fachmann/Lackhéndler beraten lassen);

. das Produkt wurde fiir seine Bewahrung nicht ausreichend gegen die Witterungsverhiltnisse, beispielsweise mit Dachbelag- und
Befestigungsleisten, Ankern, Sturmleisten oder Ahnlichem geschiitzt, auch in dem Fall, wenn diese genannten Mittel nicht im
Lieferumfang des Gartenhauses enthalten sind;

. an den Winden wurden starre Gegenstinde befestigt, die einen normalen Trocknungs-, Schrumpfungs-, Absetzungs- oder
Ausdehnungsraum des Hauses behindern (dies muss auch bei der Fixierung der Muttern der Sturmleisten beriicksichtigt werden);

. beim Einbau von Dachbrettern wurde kein Ausdehnungsraum beriicksichtigt (erforderlich 1-2 mm);

. Die Dachpappe (falls diese im Lieferumfang des Gartenhauses enthalten), ist nur als Unterlage des Dachbelages vorgesehen ist.

Die Besonderheiten des Holzes als Naturstoff:

. Ausdehnung, Schrumpfung (in der Breite oder Hohe unter 3%), Farbunterschiede, Verdrehung und Verziehung der Einzelteile, die den
Aufbau nicht verhindern.

. Vorkommen von ganzen/eingewachsenen Asten auf Einzelteilen des Produktes, die die Stabilitit des Produktes nicht beeintrichtigen.

. auf Flichen der FuBboden- und Dachdielen vorkommende ungehobelte Flichen, Baumkantigkeit oder ausgefallene Aste. Wenn moglich,
die Dielen so einbauen, dass die genannten Mingel in der Endbearbeitung verdeckt sind (beispielsweise durch Umdrehen von Dielen).

. an den Einzelteilen des Produktes: .

o Vorkommen von ausgefallenen Asten mit einem Durchmesser von max. 20 mm, auch auf der schmalen Seite, die durch die
Endbearbeitung der Konstruktion verdeckt werden.
o Bildung kleiner Risse oder Spalten (witterungsbedingt), die nicht durchgingig sind und auch nicht die Stabilitit der Konstruktion
gefdhrden.
o Vorkommen von Harzgallen.
Das Vorkommen des keilgezinkten Holzes im Produkt.
Die aus dem natiirlichen Verschleif3 entstandenen Beschidigungen (beispielsweise der Verschleill der FuBbodendielen oder der Tiirschwelle).
Das Glaspaket/Glas, das durch den Kaufer mechanisch beschédigt oder thermisch zerstort wurde (eine thermische Zerstorung des Glases kann
entstehen, wenn die Temperaturdifferenz des Glases oder des Glaspakets zwischen der Glasmitte und dem Randbereich des Glases die
kritische Grenze iibersteigt).
Die Ursachen, die auf die normalen physikalischen Umstinde zuriickzufiihren sind (z.B. Bildung von Kondensat auf den Fenstern).
Die Beschiddigungen des Produktes durch unvorhersehbare Umstinde (z.B. Vandalismus, Uberschwemmungen, Gewitter- oder Wirbelsturm).

Der Kiufer verliert das Recht auf die Produktgarantie, wenn:

. Der Kiufer die Anzahl, Vollzahligkeit und Qualitit des Produktes und seiner Einzelteile bei ihrem Empfang, innerhalb einer
angemessenen Zeit nach der Ubernahme des Produktes und insbesondere vor dem Beginn des Aufbaus nicht gepriift hat.

. Die defekten Bauteile bereits eingebaut oder behandelt wurden, wenn der Mangel am Produkt wihrend einer Kontrolle feststellbar
gewesen wiire. Der aufgetretene Mangel muss, wie im Punkt 1.5 beschrieben, festgestellt werden.

. Der Kiufer dem Verkiufer in Verbindung mit dem Produkt oder Garantiefall falsche oder unzureichende Angaben vorgelegt hat oder
keine den Kauf bestitigende Unterlagen vorliegen.

*In accordance with EU regulations



