Methoden zur Uberpriifung und

Fehlerbehebung bei Elektrofahrradern

Seriennummer | Stérungsbeschreibung | Stérungsursachen-Analyse | Fehlerbehebungs-Methoden
Ausfall der 1.Niedrige Akkuspannung 1.Laden Sie den Akku vollstandig auf
1 Geschwindigkeitsregelung oder 2.Ausfa|%des Beschleunigers 2'\%\grsfrfgas,rs‘,atg’ltli'oannszlr?den
Geschwindigkeit unter 10 km/h 3.Ausfall der Getriebegruppe
1 Lose Akkuverkabel 1.rE]ntnehmeg r?i_e die /OékkuiBoxf
ioni .Lose Akkuverkabelun eraus und hangen Sie sie auf.
2 SS&HEL{E;Q%%L“&?A?“'E” nach 2.Motor-Verkabelungs-Stecker 2.Verkabelungs-Stecker befestigen
ist lose \aus 3.Zur Reparatur an die
3.Ausfall des Beschleunigers Wartungsstation senden
LUnzureicEenger Rzifendrgck
2.Unzureichende Ladung oder ;
AUl des [sdegerst Ao Ko er
Unzureichende Kilometerleistung | 3-Alterng oder Beschadigung iberprifen Sie das L adeger
3 g des AKKG Uberprifen Sie das Ladegerat
nach dem Laden 4.\Viele Steigungen \starker 3.Akku austauschen
egenwind \schwere Last \ 4'55(‘1”'{" empfohlen, d'ed
schiechte StraRe \ edalstiitze zu verwenden
Méhtemperatur
1.La fiche n'est pas insérée ;.Ehambre clie fixationd
correctement .Envoyer a la station de
4 Le chargeur ne se charge pas 2.Le fusible du chargeur est grillé. réparation pour remplacement
3.Le fusible de la batterie est grillé [ 3.Remplacer le fusible
1.Der Stecker ist nicht
Das Ladegerat ladt nicht 5 c5>{ghneﬁzﬁsgsgafsd\/eerg%r;gen 1.Befestigungssockel
- 2 8 2.Zum Austausch zur
5 durchgebrannt Werkstatt schicken
3.Sicherung des Akku-Packs 3.Sicherun £ h
durchgebrannt b ung austauschen
B ;égﬁgdiztgﬁﬁgﬂgﬁﬁ%d 14M(l)torradlenker'austauschen und
Nlaf(h der}:\ Of_lfnen t(wiles rechten Bremsgriff Leitungen reparieren
elektrischen Tlrschlosses i 2.Rechtzeitiges Laden
6 ‘é‘:ggafﬁglt r?(s)tﬁn”glﬂisds ggrr 3.%225}%(']?%0#." der Motor st 3.Tauscheng5ie den linken und den
Antriebsteil abnormal 4.Abnormale Linie rechten Bremsgriff aus
funktioniert. 5.Beschadigung des 4.Tauschen Sie den Regler oder
Motorradlenkers oder
Leitungsdifferenz den Motor aus
; /-|\'br|1<0rmadler Nhullstartmodus 1'?&?&2@'&2@32?52,, Beschadigte Teile/ Wartungsleitungen
(linke und rechte Motorradlenker ist beschadigt. | austauschen
Scheibe wechseln) 2.Abnormale Linie
: 1.Inkorrekte Inbetriebnahme o
Nicht-Null-Startmodus- o © Schalterstellung prifen/ Booster/
8 Ausnahme (Schalter in der Mitte) 'I;;aéesrcrée:)lges;gl?secﬁ;gggldung Uberholleitung austauschen
2.Abnormale Linie

& Hinweis: Bei einer nicht selbst zu behebenden Stérung oder einem nicht feststell-
baren inneren Schaden an Motor, Regler, Ladegerat, Akku-Pack usw., schicken Sie
das Fahrzeug zur Uberprifung und Wartung an die Verkaufsstelle oder an eine

spezielle Wartungsstation des Unternehmens. Bitte 6ffnen Sie wahrend der
Garantiezeit keine wichtigen Teile ohne Genehmigung, da sonst die Firma keine
Garantie Ubernimmt.

42



Wartung und Reparatur

Tagliche Wartung:

1.Das Fahrzeug sollte sauber gehalten und nach dem Durchndassen rechtzeitig mit einem trockenen Tuch
abgewischt werden, um das Rosten von Teilen und den Kurzschluss von elektrischen Komponenten zu

vermeiden.

2.Prufen Sie stets die Luftspeicherkapazitat des Reifens, um ihn im normalen Verwendungszustand zu halten.
3.Die wichti steg Getriebeteile wie die Vorderachse, eine Hinterachse, die Querachse, die Vordergabel, das

Schwungrad un

die elektrische Nabe sollten haufig Uberpruft und eingestellt werden, um die Getriebeteile

flexibel zu halten, ohne Schlaggerausche und Gerausche zu verursachen; Uberprufen Sie die Schrauben und
Muttern des gesamten Fahrzeugs, wenn festgestellt wird, dass sie locker sind, sollten sie rechtzeltlg angezogen

werden, um zu verhindern, dass d

Lockerungen verursachen.

ie Teile abgenutzt werden oder groBere Schaden und Brliche au

grund von

Beachten Sie, dass das Anzugsdrehmoment des Vorderrads, des Lenkerkern-Schraubbolzens,
des Sattelrohr-Klemmbolzens und des Sattelklemmbolzens nicht weniger als 18N.m betragen

darf; das Anzugsdrehmoment des Hinterrads, der Tretlagerschale und der Tretlagerschalensi-
cherungsmutter darf nicht weniger als 30N.m betragen

4.Das Bremsteil sollte haufig Gberprift und eingestellt werden, um es in einen flexiblen Zustand zu versetzen, z.
B. sollte der Spalt zwischen Bremsgummi und Torkern nicht zu groR3 sein.
5.Prifen Sie immer, ob die Betriebsteile und das Kabel flexibel sind, und stellen Sie sicher, dass keine Stagnation
auftritt. Tropfen Sie langsam Schmierdl von einem Ende des Schlauchs, und ziehen Sie gleichzeitig am Drahtseil,

stellen Sie sicher, dass

as Drahtseil leicht im Schlauch

leitet.

6.Die beweglichen Teile des Elektrofahrrads sollten haufig mit einer kleinen Menge Schmierdl eingespritzt
werden, um den Verschleif3 zu verringern und das Fahren zu erleichtern, wie in der folgenden Tabelle dargestellt:

Schmierungsteil

Schmiermittel

Schmierungszyklus

Vorderachse, Mittelachse, ein
Hinterachsenlager

3# Auf Calcium basierendes Schmierél

Sechs Monate bis zu einem Jahr

Vorderradgabel 3# Auf Calcium basierendes Schmierdl Ein halbes Jahr
Pedallager gasstitécriér?é'gscglcﬂ%%r& Ein halbes Jahr
Kette 304# Mechanisches Ol Ein halber Monat

Doppeltrager Verriegelungsplatte
Seitentrager und Getriebeteile

30 und mechanisches Ol

Ein halber Monat

Hinterrader

E|r’\1/12.ra1labter W%aéeﬁzc:égiif%?hr Stiel Sattel Sattelrohr Vorderachse | Hinterachse | Mittelwellenmutter
Laufdrehmoment| 18N.m 18N.m 18N.m 18N.m 18N.m 30N.m 30N.m
Stelle Methode Zeit

. Prufen Sie, ob die Tretlagerschale locker ist/demontieren Sie die e . .
Mittelwelle Zentralwelle, waschen Sie und wechseln Sie das Ol und priifen Sie die Teile. Haufig / einmal pro Jahr priifen
Vorder- und Prifen Sie den Radschwung, die Speichenspannung, die Speichen,

die Mutterspeiche auf Beschadigungen; Richten Sie das Rad aus

Der erste Monat/Jahr nach dem
ersten Neuwagen

Bremskabel Wenn sich an der Wurzel des Rollkopfes ein Stahldraht befindet, ) .

ersetzen Sie die neue Bremsleitung. Einmal im Monat
Bremsgriff Passen Sie die Einbaustelle an und prifen Sie das Rickstellverhalten. Einmal alle drei Monate
Kette Prufen Sie, ob die Bolzenwelle locker oder ausgebeult ist und

ob die Verlangerung der Kette (ibermaRBig ist.

Einmal alle sechs Monate

Vordere und hintere Mutter,
Lenkerkernbolzen, Sattelklemmbolzen

Auf Lockerheit prifen

Einmal alle sechs Monate

Korrekte Verwendung und Wartungsmethoden von Motor, Regler und Akku:
1.Der Motor sollte sauber gehalten werden, es sollten keine Fremdkorper, korrosive Flussigkeiten, Gase usw. in den
Motor eindringen, und das Motorengehduse sollte keinen Schlagen und/oder Feuer ausgesetzt werden, um Schaden am

Motor zu vermeiden.

2.Alle Dréhte sollten vor Reibung und Kontakt mit scharfen Metallen geschitzt, und die Drahte sollten fest mit dem

Rahmen verbunden sein.

3.Der Regler erfordert ein intelligentes High-Tech-Computer-Speicherprogramm-Passwort. Wenn der Benutzer die
Reparatur selbst vornimmt, werden die Komponenten leicht beschadigt. Wenn der Regler ausfallt, wenden Sie sich bitte
an die Service-Abteilung, um ihn zu reparieren.
4.Bei diesem Akku handelt es sich um eine besondere Akku fiir Elektrofahrrader. Wenn das Elektrofahrrad langere Zeit
nicht benutzt wird, sollte der Akku nach ausreichender Stromzufuhr gelagert werden, und die Elektro-Energie sollte
regelmaRig nachgeladen werden, um eine Vulkanisierung des Akku aufgrund langfristiger Unterspannung zu vermeiden.
5.Der Akku darf sich nicht in der Nahe von offenen Flammen oder Hitzequellen mit hoher Temperatur befinden, und der
Akku darf nicht Feuer ausgesetzt werden. Direkte Sonneneinstrahlung ist bei heiBem Wetter unbedingt zu vermeiden.



Kundendienst und Garantieumfang

Stellen Sie korrekte Betriebsmethoden und Wartungsgegenstande bereit, sowie glltige KFZ-Kaufzer-
tifikate, Garantiekarten und die Adresse und Kontaktnummer der Garantiestelle bereit.

2.Der Benutzer sollte das Fahrzeug gemall dem Produkthandbuch verwenden. Bei Leistungsfehlern, die
aufgrund der Produktionsqualitat verursacht werden, muss das Unternehmen gemaf3 den einschlagigen
Gsfstleltzen und den nationalen Drei-Garantien-Vorschriften die Drei-Garantien-Verpflichtungen einheitlich
erfullen.

3.Fur die Behebung von Mangeln aul3erhalb der Drei-Garantien-Frist und der Hauptkomponenten nach
der Drei-Garantien-Frist ist das Unternehmen verantwortlich, wobei die entsprechenden Gebulhren
berechnet werden.

4.Wenn der Austausch des Akkus den Zeitraum der drei Garantien Uberschreitet, liefert es das Unterneh-
men zum Werkspreis. Der Akku muss jedoch individuell recycelt und an den Akkuhersteller zurtickgege-
ben werden, um die Sicherheit zu gewahrleisten und Umweltverschmutzung zu vermeiden.

(-) Garantiezeit fur wichtige Teile

Details zu Garantieumfang und -Laufzeit

. Garantie
Teilname (AuBer aus Griinden der Nicht-Produktqualitat) Garantie Serviceinhalt
Rahmen Naturliches offenes Schweilen, Entléten und 5 Jahre Kostenloser Ersatz

Brucherscheinungen

Vordergabel Rahmen,
Schutzblech, Farbflecken fallen ab 12 Monate | Kostenloser Ersatz
Kettenabdeckung, Aufhanger

Lenker, Felge,
Kettenrad, Kurbel,

Galvanische Teile fallen ab 12 Monate | Kostenloser Ersatz

Vorder- oder Hinterachse,

Schwungrad und andere Beschadigung oder Bruch von

12 Monate Kostenloser Ersatz

rotierende Teile Warmebehandlungsteilen
Motor Rotorbruch, Gehauseriss. Wicklungsschaden 12 Monate Kostenloser Ersatz
Regler. Ladegerat Schaltungsschaden und Komponentenschaden 12 Monate| albiahresverlangerung

und Halbjahreswartung

Seit dem Lieferdatum

() 3Ri ity i betragt die Kapazitat
Lithium Batterie UbermaRiger !(apamgtsabfal!, k‘?”.‘e o ) 12 Monate | weniger als 60 %.
Spannungsfreigabe, Sicherheitsrisiken fir die Batterie Kostenlose Wartung oder
Austausch

Luftleckagen, die durch interne Qualitatsprobleme
Schlauch wie Trachom verursacht werden, werden nach der 15 Tage
Reparatur nicht ersetzt.

Kostenlose Reparatur
oder Ersatz

GroRe Stiicke fallen ab, verblassen offensichtlich,

Teile lackieren Blasen, knacken 6 Monate Kostenloser Ersatz
Sicherung, Glihbirne,

Kabel. Schalter, Anfallige Teile, nicht durch die Garantie abgedeckt

Bremsbacke

AuBenreifen Ersatz fr Rissbildung innerhalb von 1 Monat (nicht-menschlicher Faktor)

Es ist nicht Teil des Umfangs und des Inhalts der Drei Garantien:

1.Fehler, die aufgrund Nichtbeachtung der ,Gebrauchsanweisung" durch den Benutzer verursacht
wurden.

2.Der Benutzer nimmt die Demontage und Reparatur selbst vor, ebenso Stérungen, die aufgrund
Nichtbeachtung der Verwendungsregeln verursacht werden.

3.Fehler, die aufgrund unsachgemaRer Verwendung, Lagerung oder Unfélle verursacht werden.

4.Es ist keine Garantiekarte verfugbar, und der ,Quittungslink” wird nicht an unser Unternehmen
zurlckgeschickt, oder Fahrzeuge mit irregularen Karten und Waren.

5.VerschleiRteile und Verbrauchsmaterialien durfen nicht in Dreierpackungen geliefert werden.
EinschlieBlich Bremse, Sitztasche, Kunststoffteile, Speichen, Felge, Bremskabel, Oberflachenkratzer, usw.
6.Die Kosten fur die Selbstreparatur ohne Zustimmung der spezifischen Wartungseinheit.

7.Nachdem das Zubehor das Werk verlassen hat, ist das Gehause verkratzt oder das Gehause ist ohne
Reparatur beschadigt. Die Leitung ist verkratzt oder ohne Reparatur zerrissen.
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Wartungsprotokoll

Datum Wartungsinhalt Bemerkungen

Garantie-Beschreibung:

1.Alle Fahrzeugteile werden strikt gemaf der Garantiezeit von der Garantie gedeckt.

2.Die Garantiezeit beginnt ab dem Werk-Lieferdatum.

3.Wenn Sie den Regler, das Ladegerat, den Akku und den Motor privat auspacken, wird keine
Garantie Ubernommen.

4.Auf andere Teile des Gesamtfahrzeugs wird aufgrund von Qualitatsproblemen eine Garantiezeit
von nur drei Monaten gewahrt.

5.Wenn das Fahrzeug ausfallt, muss die Wartung an der vorgesehenen Wartungsstelle durchge-
fahrt werden, und das Zubeh6r darf nicht privat demontiert und montiert werden. Bzgl. dem
Regler, Akku und Ladegerat muss sichergestellt werden, dass alle Beschriftungen vollstandig sind
und kein Teil beschadigt ist.

6.Bei der Fahrzeugreparatur mussen die entsprechenden Dokumente, wie z.B., Garantiekarte,
Rechnung, Konformitatsbescheinigung, usw., vorgelegt werden.

7.Die Akkugarantie ist eine Eins-zu-eins-Garantie. Bei Problemen mit dem Akku muss der Akku
zunachst an den Hersteller zurlickgeschickt werden. Nachdem der Akku vom Hersteller getestet
wurde, beurteilen Sie, ob der Akku gemafR der Akku-Testnorm defekt ist, und bestimmen Sie, ob
der Akkuschaden von der Garantie gedeckt wird, und schlieBen Sie die Garantie ab.

8.Der Regler wird im Rahmen der Garantie gewartet. Der Austausch des Reglers muss sicherstel-
len, dass der Plug-in fur den Test vollstandig ist. Falls er nicht repariert werden kann, wird er mit
einem neuen Regler ersetzt. Bei einer manuellen Beschadigung des Reglers wird er von der
Garantie ausgeschlossen.

9.Achten Sie auf die Wartung des gesamten Fahrzeugs und vermeiden Sie Fahrten durch Wasser
so weit wie moglich. Die Beschadigung elektrischer Gerate durch Wassereintritt wird von der
Garantie nicht gedeckt.
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Elektrischer Schaltplan

Ladegerat
EEE— - Akku
Spannung negativ P+ Sicherung
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” i 5A
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. — I |Ubertragungsgriff|
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A16 Produktbeschreibung

Fahrrad-Typ

Klappbares Elektrofahrrad

Reifengrofe:

16*1,95 Zoll

Maximale Geschwindigkeit: 25km/h

Range of the electric bike: <45km
Unterstltzte Reichweite: <70km
Tragfahigkeit: 120kg
Produkt-Nettogewicht: 20kg
Produkt-Bruttogewicht: 24kg
Gesamtabmessungen:(L*B*H) 144*53*108cm
Nach dem Falten:(L*B*H) 79%38*58cm
PackungsgroRe:(L*B*H) 820%395%640mm

Hardware-Konfiguration

Gehause-Material:

Aluminiumlegierung 6061

Motor-Typ:

Hall Burstenloser DC-Motor

Gangschaltung:

Shimano 7-Gang

StoRdampfer: Vorderradgabel und Karosserie Doppelmodell
Bremssystem: Vordere und hintere Doppel-Scheibenbremsen
Akku-Typ: Lithium-Akku

Akkuleistung: 36V/7,8AH

Leistung des Akkuladegerats: 42V/2A(CE/ Sicherheit)

Motor

Hinterrad

Ubertragungsgriff

Moteur

Stelle der
Fahrzeugcode-Gravur

Scheinwerfer

Vorderradgabel
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A20 Produktbeschreibung

Fahrrad-Typ

Klappbares Elektrofahrrad

ReifengroRe: 20*1,95 Zoll
Maximale Geschwindigkeit: 25km/h

Range of the electric bike: <60km
Unterstltzte Reichweite: <80km
Tragfahigkeit: 120kg
Produkt-Nettogewicht: 21kg
Produkt-Bruttogewicht: 25.5kg
Gesamtabmessungen:(L*B*H) 155*53*110cm
Nach dem Falten:(L*B*H) 90*%43*70cm
PackungsgroRe:(L*B*H) 875*380*660mm

Hardware-Konfiguration

Gehause-Material : Aluminiumlegierung 6061

Motor-Typ: Hall Burstenloser DC-Motor

Gangschaltung: Shimano 7-Gang

StoRdampfer: Vorderradgabel und Karosserie Doppelmodell
Bremssystem: Vordere und hintere Doppel-Scheibenbremsen
Akku-Typ: Lithium-Akku

Akkuleistung: 36V/10,4AH

Leistung des Akkuladegerats: 42V/2A(CE/ Sicherheit)

Ubertragungsgriff

Sattel

Scheinwerfer

Rucklicht
Phare avant

Vorderradgabel

Motor

Hinterrad
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A20F Produkt-Beschreibung

Fahrrad-Typ

Klappbares Elektrofahrrad

ReifengroRe:

20*4,0 Zoll (Fette Reifen)

Maximale Geschwindigkeit:

25km/h

Range of the electric bike: <50KM
Unterstltzte Reichweite: <70KM
Tragfahigkeit: 120kg
Produkt-Nettogewicht: 29kg
Produkt-Bruttogewicht: 34.5kg
Gesamtabmessungen:(L*B*H) 174*53*120CM
Nach dem Falten;(L*B*H) 98*45*%77cm
Packungsgrofie:(L*B*H) 1010%490*710mm

Hardware-K

onfiguration

Gehause-Material:

Aluminiumlegierung 6061

Motor-Typ:

Hall Burstenloser DC-Motor

Gangschaltung:

Shimano 7-Gang

StoRdampfer: Vorderradgabel und Karosserie Doppelmodell
Bremssystem: Vordere und hintere Doppel-Scheibenbremsen
Akku-Typ: Lithium-Akku

Akkuleistung: 36V/10,4AH

Leistung des Akkuladegerats:

42V/2A(CE/ Sicherheit)

Sattel

Position des
Fahrzeug-Typenschilds

Motor

Hinterrad

Ubertragungsgriff

Stelle der
Fahrzeugcode-Gravui

Scheinwerfer

Vorderradgabel
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