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ZMH Lichtstein GmbH
Am Juliusturm 53, 
13599 Berlin, 
Deutschland

Manufacturer/lmporter:
shenzhenshi LingLingJu kejiyouxiangongsi
Address:CN,518109,guangdong.shenzhenshi,
fukangshangyeguangchang3dong7ceng705-706,longhuaqulonghuajied-
aofukangshequ
Email address: gbly_saleservice@outlook.com

Garantieerklärung

Garantieinhalt

Service-Prozess

Produktumfang: Jede Lampe mit einem 2-Jahres-Garantiestempel auf der 
Verpackung hat Anspruch auf eine 2-jährige Herstellergarantie einschließlich 
Lampe und Lichtquelle (vorausgesetzt, die Lichtquelle ist nicht austauschbar 
und fest mit der Lampe verbunden).
Garantiezeit: Die Produktgarantiezeit beträgt zwei Jahre (24 Monate) ab 
Kaufdatum.

Während der Garantiezeit, wenn das Produkt aufgrund nicht menschlicher 
Faktoren defekt ist, bietet unser Unternehmen kostenlose Reparatur- oder 
Ersatzdienste.
Die folgenden Situationen sind nicht von der Garantie abgedeckt: a. 
Schäden am Produkt durch unsachgemäße Verwendung, Selbstdemontage, 
Änderung oder Reparatur; b. Produktschäden, die durch höhere Gewalt 
verursacht werden, wie Naturkatastrophen und Unfälle.

Wenn Kunden Produktfehler entdecken, wenden Sie sich bitte rechtzeitig 
an unseren Kundendienst und geben Sie Informationen wie Kaufbelege, 
Produktmodelle, Fehlfunktionssymptome und Fehlfunktionsfotos an.
Nach Erhalt von Kundeninformationen wird das Kundendienstpersonal 
umgehend die Ursache der Störung bestätigen und je nach Situation die 
folgenden Dienstleistungen erbringen: a. Rückgabe und Rückerstattung; 
b. Wartung; c. Tauschwaren; d. Neuauflage neuer Produkte.
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