
DIREKTE HILFE VOR ORT.
RUFEN SIE UNS AN: 
TEL. 089 - 559 878 633

Unser Assistance-Team ist täglich mit
praktischer Unterstützung, Tipps und
Infos für Sie da – ganzjährig.



SIE HABEN NUN ANSPRUCH
AUF ASSISTANCE-LEISTUNGEN.
NUTZEN SIE UNSEREN SERVICE.

Bei einem Ratenschutz-Schadenfall erhalten Sie zusätzlich Hilfe-
leistungen durch unsere Assistance-Partner. Wichtig: Kosten
können nur übernommen werden, wenn die Hilfe über die Hot-
line beauftragt und organisiert wurde: Tel. 089 - 559 878 633
Rechnungen zu selbst organisierten Assistanceleistungen werden
nicht erstattet: Mehr dazu finden Sie in Ihren Bedingungen.

In diesen Leistungsfällen steht Ihnen Hilfe zu:

•  Kostenübernahme einer Erstberatung* für Erbrecht-Anwalt
•  Kostenübernahme* für psychologische Erstberatung

•  Telefonische  Erstberatung zu medizinischen Dienst-
  leistern (Ärzten, Reha etc.)
•  Aufklärung zu Medikamenten, Behandlungsmethoden 
   und Hilfsmitteln
•  Bei Mobilitätseinschränkungen u. a. Wohnungsreinigung
   bzw. Wäsche für max. 8 Wochen (1x wöchentlich) 

•  Z.B. Vermittlung einer arbeits- oder sozialrechtlichen 
  Erstberatung inkl. Kostenübernahme* zur Analyse der 
  Zeugnisse und psychologischer Erstberatung
• Infos und Tipps (staatl. Hilfe, Jobbörse, Personal-
  beratung, Zeitarbeit)

•  Kostenübernahme* für eine Zweitdiagnose
•  Bei Mobilitätseinschränkungen (max. 8 Wochen) u. a.:
   •  Menüservice (1x täglich)
   •  Fahrdienst/Begleitservice zu Ärzten, Behörden
   •  Einkaufsservice (2x wöchentlich)

*eine mögliche Kostenübernahme erfolgt gemäß der AVB für den Ratenschutz nur dann, wenn
Europ Assistance diese Hilfe auch für Sie organisiert hat.


