
DIREKTE HILFE, TIPPS UND
INFOS: GANZJÄHRIG DURCH
DAS ASSISTANCE-TEAM.

AUCH VOR EINEM RATENSCHUTZ-
SCHADENFALL ERHALTEN SIE 
HILFREICHE UNTERSTÜTZUNG.

Diese Assistance-Leistungen können 
Sie präventiv in Anspruch nehmen:

• 1x pro Versicherungsjahr Kostenübernahme einer
  arbeits- oder sozialrechtlichen Erstberatung – unab-
  hängig von einem konkreten Fall.

  Das ist z. B. nützlich, wenn Sie sich um den Verlust 
  Ihres Arbeitsplatzes Sorgen machen.

•  Telefonische Beratung in einem Erstgespräch rund um 
  Stress, Ernährung, Fitness, Bewegung oder Work-Life-
  Balance. 

   Das Erstgespräch wird Ihnen über die Assistance-
  Hotline vermittelt.

•  Beratung zur Patientenverfügung, zur Vorsorgevollmacht 
   oder zum Testament.
•  Übernahme von Kosten für ein telefonisches Erstgespräch,
   z. B. mit einem durch uns beauftragen Rechtsanwalt.

IN EINEM RATENSCHUTZ-
SCHADENFALL HABEN SIE
WEITERE ANSPRÜCHE.

Nutzen Sie unseren Assistance-Service! 
Im Leistungsfall steht Ihnen Hilfe zu, z. B.:

•  Telefonische  Erstberatung zu medizinischen Dienst-
  leistern (Ärzten, Reha etc.)
•  Aufklärung zu Medikamenten, Behandlungsmethoden
  und Hilfsmitteln
•  Bei Mobilitätseinschränkungen u. a. Wohnungsreinigung
  bzw. Wäsche für max. 8 Wochen (1x wöchentlich) 

•  Vermittlung einer arbeits- oder sozialrechtlichen Erstbe-
   ratung inkl. Kostenübernahme zur Analyse der Zeugnisse
  und psychologischer Erstberatung
• Infos und Tipps  (staatl. Hilfe, Jobbörse, Fachzeitschriften,
  Personalberatung, Zeitarbeit)

•  Kostenübernahme für eine Zweitdiagnose
•  Bei Mobilitätseinschränkungen (max. 8 Wochen) u.a.:
   Menüservice (1x täglich), Fahrdienst/Begleitservice zu 
   Ärzten, Behörden, Einkaufsservice (2x wöchentlich)

•  Erstberatung & Kostenübernahme für Erbrecht-Anwalt
•  Kostenübernahme für psychologische Erstberatung

RUFEN SIE UNS AN: TEL. 089 - 559 878 633
Wichtig: Unsere Assistance-Leistungen gelten nur, wenn Sie diese über die Hotline organisieren. 
Selbst organisierte Hilfe wird leider nicht übernommen.


