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 Produktsicherheitsrückruf    
 
Von: Borchardt Möbelfabrikation GmbH  ■  Liemer Weg 47  ■  32657 Lemgo   
An:   Kunden von Otto GmbH & Co.KG (seit 01.03.2025 Otto GmbH & Co. KGaA),  
          die einen/mehrere der untenstehenden Artikel im Zeitraum von Februar 2022 und  
          Oktober 2024 erworben haben 
Händler: Otto GmbH & Co. KGaA  ■  Werner-Otto-Straße 1-7  ■  22179 Hamburg 
Datum: 07.04.2025 

 
Betreff: Wichtige Information zu Ihrem gekauften Spiegelpaneel 

Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
wir möchten Ihnen eine wichtige Mitteilung zukommen lassen bezüglich eines von uns 
hergestellten Artikels, dem Spiegelpaneel, welchen Kunden bei OTTO GmbH & Co. KG gekauft 
haben.  
 
Es betrifft folgende Artikel, die im Zeitraum von Februar 2022 und Oktober 2024 erworben 
wurden: Otto-Artikelnummern:  
 
76856835      679927      29277201      666420      23396069      28611569 
 
Unsere Qualitätssicherung hat in einer produzierten Charge festgestellt, dass diese Artikel einen 
möglichen Fehler aufweisen, welcher dazu führen kann, dass sich der Spiegel von der 
Trägerplatte löst und somit ein Risiko von Sach- oder Personenschäden besteht. 
 
Wir fordern Sie dringend auf den Spiegel von der Wand zu entfernen, um mögliche Schäden 
zu verhindern. Eine liegende Lagerung ist dabei unbedingt zu beachten!! 
 
Falls Sie den Spiegel noch besitzen, bitten wir Sie umgehend mit uns Kontakt 
aufzunehmen, um weitere Schritte zu besprechen. Bitte fügen Sie wenn möglich der  
E-Mail die Rechnung bei. 
 
Sie erreichen uns unter der folgenden E-Mail-Adresse: 

mail@borchardt-moebel.de 
 
Wir entschuldigen uns in aller Form für die Unannehmlichkeiten und danken Ihnen für Ihr 
Verständnis und Ihre Kooperation in dieser wichtigen Angelegenheit. 

 
Mit freundlichen Grüßen, 
Borchardt Möbelfabrikation GmbH  
(Lieferant von OTTO GmbH & Co.KGaA) 
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