Hailo-Werk - Postfach 1262 - D-35702 Haiger

- An alle betroffenen Endkunden -

Haiger, 05.06.2025
Rackruf der Teleskopleiter TL100

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Produkte der Hailo-Werk Rudolf Loh GmbH & Co. KG stehen fr hohe Qualitdt und maximale Sicherheit.

Im Rahmen unserer umfangreichen Produktprifungen haben wir festgestellt, dass es bei unserer Teleskopleiter TL100,
Artikelnummer 8450100, EAN 4007126233332, Produktionscharge 52/24 (ersichtlich an dem Aufkleber unter der Plattform)
in vereinzelten Fallen zu einem Montagefehler gekommen ist.

Bei diesen Leitern besteht die Méglichkeit, dass die Stufen des inneren Leiterteils fehlerhaft befestigt sind. Dies kann dazu
fUhren, dass die Stufen sich unter Belastung 16sen kénnen, wodurch es zu einer erheblichen Gefdhrdung des Benutzers
kommen kann.

Wir bitten Sie daher umgehend zu kontrollieren, ob lhre Leiter aus der betroffenen Produktionscharge 52/24 stammt. Sollte
dass der Fall sein, sollten Sie die Leiter nicht benutzen. Nehmen Sie in diesem Fall umgehend Kontakt mit uns oder lhrem
Handler, bei dem Sie die Leiter gekauft haben, auf, damit wir umgehend den Austausch der Leiter fiir Sie veranlassen kénnen.
Wir bitten Sie um Verstandnis flr diese MalBnahme, die im Interesse lhrer eigenen Sicherheit durchgeflhrt wird.

Falls Sie die erworbene Teleskopleiter weiterverkauft haben, bitten wir Sie, dieses Schreiben nach Méglichkeit an den neuen
Besitzer weiterzuleiten.

Sollten Sie hierzu noch Fragen haben oder weitere Informationen benétigen wenden Sie sich an lhren Vertragspartner, bei
dem Sie den Artikel erworben haben.
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