
Produktsicherheitsrückruf  

 
 

Hama GmbH ruft folgende Artikel zurück 
 
 
  
 
 

 

 

 

00176627 Smarte WLAN-Steckdose f. außen, sprach-/appgesteuert, 2.300W, IP44, Schwarz 
00176655 Smarte WLAN-Steckdose, für außen IP44, Matter, sprach-/appgesteuert, 2.300W 
00176656 Smarte WLAN-Steckdose, f. außen IP44, Matter, Stromverbrauchsmesser, 2.300W 
00176657 Smarte WLAN-Steckdose, Matter, Set 2x f. innen + 1x f. außen IP 44 
00176938 Smarte WLAN-Steckdose, Outdoor, Matter 

 
 

Warum ist dieses Produkt gefährlich? 
 

Bei unserer smarten Outdoor WLAN-Steckdose haben wir vereinzelt Haarrisse am äußeren 
Gehäuse festgestellt. Diese sind ein Ergebnis des Alterungsprozesses des Kunststoffs. Durch diese 
Risse könnte Feuchtigkeit eindringen, wodurch eine Fehlfunktion des Produkts oder eine 
Gefährdung des Benutzers nicht vollständig ausgeschlossen werden kann. 

 

 

      Was ist zu tun? 

 

 

• Nutze das Produkt nicht weiter, egal ob Haarrisse vorhanden sind oder nicht. Trenne es 
sofort vom Stromnetz und versuche nicht es zu reparieren 

 
 
 

 

 
Abhilfemaßnahmen für Verbraucher 

• Aktuell können wir kein Ersatzgerät bereitstellen. Gib dein Gerät (mit Kaufbeleg) bei dem 

Händler zurück, bei dem du es gekauft hast oder wende dich direkt an unser Service- & 

Retouren-Center. 

 

 

 
 

Machen Sie diesen Rückruf bekannt, insbesondere wenn Sie wissen, dass das zurückgerufene Produkt 

jemand anderem angeboten, verliehen oder verkauft wurde. 



Produktsicherheitsrückruf  

Kontakt 

Firmenname: Hama GmbH & Co KG 

Adresse: Dresdner Straße 9; 86653 Monheim 

Kontaktperson: Service- &Retouren-Center 
Telefonnummer: +49/ (0)9091 502 356 
 
E-Mail-Adresse: service-retouren-center@hama.de 
 
Freiwilliger Rückruf Smarte Outdoor Steckdosen von Hama | Hama Support 
 

Wir entschuldigen uns aufrichtig für die Unannehmlichkeiten und möglichen Risiken, die durch 
dieses Produkt entstanden sind. Bitte senden Sie uns das Produkt so schnell wie möglich zurück, 

damit wir es sicherstellen können  
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
Machen Sie diesen Rückruf bekannt, insbesondere wenn Sie wissen, dass das zurückgerufene Produkt 

jemand anderem angeboten, verliehen oder verkauft wurde. 
 

mailto:service-retouren-center@hama.de
https://support.hama.com/freiwilliger-rueckruf-smarte-outdoor-steckdosen-von-hama

