Amtsblatt DE
der Europdischen Union Reihe L

2024/90426 24.7.2024

Berichtigung der Durchfithrungsverordnung (EU) 2024/1435 der Kommission vom 24. Mai 2024 mit
Durchfiithrungsbestimmungen zur Verordnung (EU) 2023/988 des Europiischen Parlaments und des
Rates zur Festlegung einer Vorlage fiir eine Riickrufanzeige

(Amtsblatt der Europdischen Union L, 2024/1435, 27. Mai 2024)

Seite 1, Erwdgungsgrund 6:

Anstatt: (6) Damit die Wirtschaftsakteure ausreichend Zeit haben, ihre internen Verfahren in Bezug auf
die Riickrufanzeige anzupassen, sollte die vorliegende Verordnung am selben Tag wie die
Verordnung (EU) 2023/988 in Kraft treten —*

muss es heiflen: ,(6) Die Verbraucher sollten eindeutig tiber die Sicherheitsvorkehrungen und -mafnahmen
informiert werden, die sie im Zusammenhang mit dem Ruckruf ergreifen missen.
Insbesondere sollte die Riickrufanzeige den Hinweis enthalten, dass der Verbraucher das
zuriickgerufene Produkt ab sofort nicht mehr verwenden sollte. Erfahrungsgemaf kann es
sein, dass dieser Hinweis nicht zutrifft, z. B. wenn ein Fahrzeug voriibergehend noch
eingeschrinkt genutzt werden und der Fahrzeugnutzer es unter bestimmten Bedingungen in
eine Reparaturwerkstatt bringen kann; in solchen Fillen sollte in der Riickrufanzeige klar
angegeben werden, unter welchen Bedingungen eine Nutzung noch maoglich ist.

(7) Damit die Wirtschaftsakteure ausreichend Zeit haben, ihre internen Verfahren in Bezug auf

die Riickrufanzeige anzupassen, sollte die vorliegende Verordnung am selben Tag wie die
Verordnung (EU) 2023/988 in Kraft treten —*.

Auf Seite 3 erhalt der Anhang folgende Fassung:
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Unternehmenslogo
(optional)

Datum

Produktsicherheitsriickruf

[Name des Unternehmens] ruft folgendes Produkt zuriick: [Produktbezeichnung]

Bild(er) des Produkts einfligen sowie, falls zutreffend, eine grafische Darstellung,
wo die Produktionskennnummern zu finden sind.

Bei der Online-Version der Ruckrufanzeige mussen im Bild enthaltene wichtige
informationen, insbesondere wenn sie zur ldentifizierung des zurickgerufenen
Produkts notwendig sind, auch in einem maschinenlesbaren Format afgegeben
werden.

Eine klare Beschreibung des zuriickgerufenen Produkts einfligen, einschlie@lich Informationen zur
Identifizierung des Produkts:

— Name und Marke des Produkts

— Produktionskennnummern, wie etwa Chargen- oder Seriennummer, und optional den
Barcode oder den Herstellungszeitraum des Produkts sowie gegebenenfalls eine grafische
Darstellung, wo diese Angaben auf dem Produkt zu finden sind
— Sofern verfligbar. Angaben dazu, wann, wo und von wem das Produkt verkauft wurde

Warum ist das Produkt gefihrlich?

Geben Sie klar an, welche Gefahr von dem Produkt ausgeht und warum.

Vermeiden Sie Begriffe oder Ausdriicke, die die Risikowahrnehmung der Verbraucher
beeintrichtigen kénnen, wie etwa ,freiwillig", ,vorsorglich", ,im Ermessen”, ,in seltenen
Situationen" oder ,in spezifischen Situationen".

— Verweisen Sie nicht darauf, dass keine Unfille gemeldet wurden.

Woas ist zu tun?

— Geben Sie klar an, welche Sicherheitsvorkehrungen die Verbraucher treffen sollten. Weisen
Sie die Verbraucher an, das Produkt ab sofort nicht mehr zu verwenden, es sei denn, eine
vorlibergehende sichere Nutzung ist unter bestimmten Bedingungen, die in der
Riickrufanzeige anzugeben sind, moglich.

— Erautern Sie klar, was die Verbraucher tun sollten (z. B. Riickgabe im Geschift,
Terminvereinbarung fiir die Abholung/Reparatur vor Ort, Softwareaktualisierung). Wenn die
Verbraucher die Reparatur selbst durchfilhren sollen, ist die diesbezlgliche Anleitung der
Riickrufanzeige in einem gesonderten Dokument beizufiigen.

AbhilfemafBnahmen fiir Verbraucher

— Beschreiben Sie klar die AbhilfemaBnahmen, die den Verbrauchern gem3R Artikel 37 der
Verordnung (EU) 2023/988 zur Verfligung stehen (Reparatur, Ersatz, Erstattung).

— Verweisen Sie gegebenenfalls auf andere AbhilfemaRnahmen oder zusitzliche Anreize, z. B.
Rabatte ocder Gutscheine.
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Machen Sie andere auf diesen Riickruf aufmerksam, insbesondere wenn Sie jemanden kennen,
dem das zuriickgerufene Produkt angeboten, geliehen oder verkauft wurde.
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Unternehmenslogo
(optional)

Datum

Produktsicherheitsriickruf

Kontakt

— Geben Sie die Adresse eines interaktiven Online-Dienstes (z. B. eine Website mit einem
Kontaktformular oder eine E-Mail-Adresse) und/oder eine geblhrenfreie Telefonnummer
an, unter der die Verbraucher mehr Informationen in der oder den jeweiligen
Amtssprache/n der Union erhalten kénnen.

— Geben Sie die Postanschrift des Unternehmens an (optional).

[Entschuldigung (optional)]

[Links zum Social-Media-Post/zur Website mit Informationen iiber den Riickruf
(optional)]

[QR-Code oder eine andere technische Lésung, um zur Riickruf-Seite zu gelangen /
weitere Informationen zu erhalten (optional)]

Machen Sie andere auf diesen Riickruf aufmerksam, insbesondere wenn Sie jemanden kennen,
dem das zuriickgerufene Produkt angeboten, geliehen oder verkauft wurde”.
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