
GARANTIEKARTE

Geltung der Garantie:
Diese Garantie gilt für Artikel aus dem WC-Sitz Sortiment des Garantiegebers. 

Inhalt der Garantie:
Der Garantiegeber gewährt während der Garantiezeit eine Garantie, die alle Material- und 
Herstellungsfehler umfasst, die die Funktion beeinträchtigen  („Garantierte Eigenschaften“). 
Bei Fehlen einer Garantierten Eigenschaft liegt ein Garantiefall vor.

Garantienehmer:
Diese Garantie gilt nur gegenüber Verbrauchern mit Wohnsitz in 
Deutschland, Österreich und Luxemburg. Verbraucher im Sinne dieser 
Garantie ist jede natürliche Person, die beim Kauf eines WC-Sitz Artikels 
zu einem Zweck handelt, der überwiegend weder ihrer gewerblichen 
noch selbständigen beruflichen Tätigkeit zuzuordnen ist.

Die Firma Badorado Warenhandels GmbH & Co. KG, Barbarossastr. 30a,  
42115 Wuppertal („Garantiegeber“) übernimmt eine durch die nachstehenden Bedingungen 
beschriebene Garantie für die Dauer von fünf Jahren ab Datum des Kaufbeleges („Garantiezeit“) 
im Wareneinzelhandel.

Die gesetzliche Gewährleistung des Verkäufers sowie anderweitige gesetzliche Rechte des  
Garantienehmers gegen den Verkäufer (insbesondere die in § 437 BGB genannten Rechte) 
werden durch diese Garantie nicht eingeschränkt und bestehen unabhängig davon, ob der 
Garantienehmer die Garantie in Anspruch nimmt.



Garantieausschluss:
Von der Garantie nicht umfasst bzw. ausgeschlossen sind

 · Schäden durch unsachgemäße Montage, Inbetriebnahme, Behandlung und Reparaturen 
sowie Beschädigungen durch äußere Einflüsse, sowohl in mechanischer Hinsicht (durch exter-
ne Krafteinwirkung) als auch in chemischer Hinsicht (z. B. falsche und ungenügende Pflege), 
und Zerstörungen des Produkts oder von Teilen des WC-Sitzes durch äußere Einflüsse;

 · Erheblich verschmutzte Produkte, die durch chemische und/oder physikalische Einwirkungen 
auf die Materialoberfläche entstanden sind. Hierzu gehören scharfkantige Gegenstände, fal-
sche Reinigungsmittel sowie eine unsachgemäße Behandlung der Materialoberfläche, die nicht 
der Pflege- und Wartungsanleitung entsprechen. Ausgenommen sind die üblichen Abnut-
zungserscheinungen oder Kalkablagerungen.

 · Ein- und Ausbau des Produkts sowie diesbezügliche Kosten, Transport und Transportkosten  
sowie alle Schäden und Verluste, die durch den Aus- und Einbau des Produkts verursacht 
wurden.

Voraussetzungen der Inanspruchnahme der Garantie:
Der Garantienehmer muss innerhalb der Garantiezeit seinen Anspruch aus dieser Garantie 
gegenüber dem Garantiegeber unter Beifügung der folgenden Gegenstände und Unterlagen 
geltend machen:

1. Übermittlung des defekten Produkts mit genauer Beschreibung des Schadens sowie des 
genauen Montageortes.

2. Übermittlung des Original-Kaufbeleges und der Original-Garantiekarte. 

Garantieleistung:
Die Garantieleistung wird erbracht, wenn während der Garantiezeit ein Garantiefall eintritt. 
Sie beschränkt sich nach Wahl des Garantiegebers auf die kostenlose Reparatur des Produkts 
oder die kostenlose Lieferung von Ersatzteilen oder eines gleichwertigen Produkts gegen Einbe-
halt des fehlerhaften Teils bzw. des fehlerhaften Produkts. Sollte das betreffende Produkt nicht 
mehr im Lager vorrätig sein, ist der Garantiegeber berechtigt, eine Ersatzlieferung aus dem Sorti-
ment auszusuchen, die dem vom Garantienehmer zurückgegebenen Teil so ähnlich wie möglich 
ist. Durch Garantieleistungen wird die Garantiezeit weder verlängert noch erneuert. 

Sonstiges:
Für diese Garantie gilt deutsches Recht unter Ausschluss des Übereinkommens der 
Vereinten Nationen über Verträge über den internationalen Warenkauf (CISG). Der Garantiege-
ber ist weder bereit noch verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-
cherschlichtungsstelle teilzunehmen.
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