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PRODUKTGARANTIE 

 

Ihr Curver DECO Bin METALLIC'S 15L (SAP Code 246362) und DECO Bin METALLIC'S 40L (246363) (nachfolgend: 
„Produkt”) wurde unter genauer Kontrolle und strenger Aufsicht aus hochwertigen und recycelbaren Materialien 
hergestellt. Falls dennoch einmal Probleme am Produkt auftauchen sollten, so stehen wir Ihnen selbstverständlich 
gerne zur Seite.  
 
Bitte beachten Sie, dass Ihnen von Gesetzes wegen im Falle des Vorliegens eines sog. Mangels am Produkt bei 
Gefahrübergang unabhängig von den folgenden Garantiebestimmungen die gesetzlichen Gewährleistungsrechte 
(Nacherfüllung, Rücktritt, Minderung, Schadensersatz, Aufwendungsersatz) nach Maßgabe der §§ 437 ff. 
Bürgerliches Gesetzbuch (BGB) gegen den Verkäufer des Produktes zustehen. Da wir aber von der Qualität unserer 
Produkte überzeugt sind, haben Sie zusätzliche Rechte aus dieser Produktgarantie nach Maßgabe der folgenden 
Bestimmungen:  
 
Umfang der Garantie 
Die Keter Germany GmbH. (nachfolgend: „Hersteller“) garantiert dem Endkunden (nachfolgend: „Kunde“), dass das 
an den Kunden in Deutschland, Österreich und der Schweiz (räumlicher Geltungsbereich) gelieferte Produkt 
innerhalb eines Zeitraumes von 5 Jahren ab Erwerb frei von Herstellungs- und Materialdefekten sein wird. Der Begriff 
„Defekte“ wird definiert als Beeinträchtigungen, die die Nutzung des Produktes herabsetzen. 
 
Vorgehen bei möglichem Garantiefall 
Sollte an dem Produkt ein von dieser Garantie erfasster, möglicher Defekt auftreten, adressieren Sie Ihre Ansprüche 
bitte innerhalb einer Ausschlussfrist von sechs Monaten ab Eintritt des Garantiefalls bzw. bei nicht sofort 
erkennbaren Defekten innerhalb von sechs Monaten nach Entdeckung an den Keter-Kundendienst auf unserer 
Webseite (https://de.curver.com/ge_de/contact). Gerne können Sie sich auch per Post an uns wenden: Keter 
Luxembourg S.à.r.l., Customer Service Department, ZI Haneboesch, L-4562 Niedercorn, Luxemburg. Im Falle eines 
mutmaßlichen Defekts am Produkt benötigt der Keter-Kundendienst Fotos der defekten Teile und den Kaufbeleg in 
Kopie. 
 
Außerdem erklärt sich der Kunde mit einer Untersuchung des mutmaßlich defekten Produkts durch Keter bzw. durch 
eine im Auftrag von Keter handelnde Person in einem Keter-Labor oder – nach Keters alleinigem Ermessen – an 
einem anderen Ort einverstanden. Keter wird während des gesamten Garantiezeitraumes nach alleinigem Ermessen 
defekte Teile austauschen oder einen anteiligen Betrag des Kaufpreises auf Basis einer sog. linearen Abschreibung 
zurückerstatten. Bitte beachten Sie, dass der Wert des Produktes sich dabei jährlich um 20 % vermindert und 
schließlich bei 20 % verbleibt. 
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Ausschluss der Garantie 
Diese Garantie umfasst keine Verschleißerscheinungen wie beispielsweise Abrieb, Kratzer, Risse, Verfärbungen und 
Rostansatz sowie keine Schäden durch unsachgemäße bzw. zweckfremde Nutzung / Befestigung / Belastung oder 
durch Demontage und Wiederaufbau inklusive Transport des Produktes. Gleichsam ausgeschlossen sind Schäden, 
die durch unzureichende oder falsche Pflege und Belüftung des Produkts sowie durch fehlerhafte Holzanstriche 
entstehen. Ferner nicht von der Garantie erfasst sind unmittelbare oder mittelbare Schäden aufgrund von 
„elementaren Naturereignissen“, wozu unter anderem Hagelschlag, jegliche Form von Sturm, Flut sowie Feuer 
zählen. Bei Aufbau und Handhabungen, die nicht gemäß den Empfehlungen, Vorgaben und Beschränkungen 
durchgeführt werden, wie sie in der Gebrauchsanleitung zu dem Produkt vermerkt sind, verliert diese Garantie 
gleichfalls ihre Gültigkeit. Gewerblich und zu öffentlichen Zwecken genutzte Produkte sind von der Garantie 
ausgeschlossen. Keter ist schließlich nicht verantwortlich für vorsätzliche oder fahrlässige Beschädigungen des 
Produkts durch den Kunden und/oder Dritte sowie für Schäden an und Verlust von Gegenständen innerhalb oder in 
der Nähe des Schuppens. Der Käufer ist dazu verpflichtet, das Produkt vor der Montage auf Vollständigkeit der 
Einzelteile und erkennbare Schäden zu kontrollieren. Die Garantiehaftung besteht nicht für solche Schäden, die 
darauf beruhen, dass der Käufer Bestandteile des Produktes bei der Montage verwendet, die erkennbar defekt sind. 
 
Rechtswahl 
Diese Garantie unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Die 
gesetzlichen Vorschriften zur Beschränkung der Rechtswahl und zur Anwendbarkeit zwingender Vorschriften 
insbesondere des Staates, in dem der Kunde als Verbraucher seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat, bleiben 
unberührt. 
 


