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Herstellergarantie — 4 Jahre Garantie auf Simplaflex-Produkte

Unsere Produkte unterliegen einer strengen Qualitdtskontrolle. Wir gewéhren lhnen daher — nach MaBgabe der nachfolgenden Bestimmungen —
eine Garantie von 4 Jahren auf die unten genannten Garantieprodukte, die wir hergestellt und in den Verkehr gebracht haben.
Die Ihnen zustehenden gesetzlichen Gewahrleistungsrechte werden durch die nachfolgenden Garantiebestimmungen nicht eingeschrankt.

1. Garantiebedingungen

1.1 Garantieprodukte

Diese Garantiebedingungen gelten fir Material- und Herstellungsfehler unserer Eigenprodukte der Marke Simplaflex, bei sachgemaBer Nutzung.
Ausgenommen von der Garantie sind Handelswaren, elektronische Komponenten, Werkbankplatten, Sonderanfertigungen und VerschleiBteile
(siehe auch Punkt 1.4 — Garantieausschluss).

1.2 Garantiezeit
Die Garantiezeit betrdgt 4 Jahre ab dem nachgewiesenen Kaufdatum der Neuware. Durchgefihrte oder vereinbarte Garantieleistungen bewirken
keine Verlangerung oder Unterbrechung der Garantiezeit, noch setzen sie eine neue Frist in Gang.

1.3 Garantieleistungen

Wahrend der Garantiezeit werden Garantieprodukte, die Material- oder Produktionsfehler aufweisen, nach unserem Ermessen auf unsere Kosten
repariert oder ersetzt. Ersetzte Produkte oder Komponenten gehen mit dem Austausch in unser Eigentum Uber.

Bitte beachten Sie, dass unter bestimmten Bedingungen kein Garantieanspruch besteht (siehe 1.4).

1.4 Garantieausschluss
Die Garantieanspriiche sind ausgeschlossen bei Schaden, die auf folgende Umstande zurlickzufiihren sind:

Nicht fachgerechter Aufbau oder Montage entgegen der Bedienungsanleitung
UnsachgemaBe oder missbrduchliche Nutzung

Missachtung von Sicherheitshinweisen oder Bedienungsvorgaben

Eingriffe, Umbauten oder Reparaturen durch nicht autorisierte Personen
Gewaltanwendung (z. B. Schlag, StoB, Fall)

AuBere Einfliisse (z. B. Feuer, Feuchtigkeit, extreme Temperaturen, Vandalismus)
Umgebungseinfliisse entgegen den Vorgaben

Normale Abnutzung und Verschleil3

Hinweis: Dem Kunden steht es frei, den fehlenden Zusammenhang zwischen Ursache und Schaden nachzuweisen.

1.5 Voraussetzungen fiir Garantieanspriiche
Ein Garantieanspruch muss unverziglich nach Feststellung des Mangels und innerhalb der Garantiezeit geltend gemacht werden.

2. Garantieabwicklung & Kosten

Die Abwicklung Ihrer Garantieanspriiche erfolgt vorrangig tber den Handler, bei dem Sie das Produkt erworben haben. Dies gewahrleistet eine
schnelle und unkomplizierte Bearbeitung.

Bitte wenden Sie sich mit:
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o Ausgefillter Garantiekarte

. Kaufbeleg

an lhren Handler. Dieser leitet Ihre Reklamation an uns weiter und fordert die Reparatur oder ein Austauschprodukt an.

Falls notwendig, kann der Riickversand des Garantieprodukts an Simplaflex erforderlich sein. Sofern ein berechtigter Garantiefall vorliegt, iiber-
nehmen wir samtliche Kosten fiir:

° Prifung des Mangels

° Riicksendung des Ersatzprodukts

Sollte sich herausstellen, dass kein Garantieanspruch besteht, behalten wir uns vor, hnen die Priif- und Versandkosten in Rechnung zu stellen.
Fiir das Vertragsverhaltnis zwischen Kaufer und Simplaflex gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland — auch bei Wohnsitz im
Ausland.

3. Haftungsregelungen

3.1 Produktangaben
Eigenschaftsbeschreibungen in Katalogen, Preislisten oder Werbematerialien stellen keine Beschaffenheitsgarantie dar, sofern sie nicht ausdriick-
lich Vertragsbestandteil sind.

3.2 Gewahrleistung und Méngelriige

Offensichtliche Mangel sind unverziglich schriftlich zu melden. Bei versteckten Méngeln gilt: Die Riige muss erfolgen, sobald der Mangel festge-
stellt wird. Nach rechtzeitiger und berechtigter Méngelanzeige leisten wir Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Andere Rechte, wie Riicktritt oder
Minderung, bestehen nur nach zwei erfolglosen Nachbesserungsversuchen oder bei Verweigerung unsererseits.

3.3 Schadensersatz
Schadensersatz wird nur gewahrt:

° bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung
o bei Verletzung von Leben, Krper oder Gesundheit
o bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (begrenzt auf vorhersehbare Schaden)

Die Haftungsbeschrankung gilt auch fiir unsere Mitarbeiter, Erflillungsgehilfen sowie bei unerlaubter Handlung, auBer bei Anspriichen nach dem
Produkthaftungsgesetz.

3.4 Verjdhrung
Samtliche Mangelanspriiche verjahren 24 Monate nach Gefahriibergang, sofern keine langeren Fristen gesetzlich vorgeschrieben sind.
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