Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Lieferung

Bestellungen und Lieferungen sind grundsatzlich nur innerhalb Deutschlands méglich. Ein
Verkauf erfolgt ausschliel3lich an private Endverbraucher. Die Abgabe von Artikeln erfolgt nur
in haushaltsublichen Mengen. Wir liefern mit Hermes oder DHL und nur solange der Vorrat
reicht.

Gultigkeit der Preise
Die auf www.goertz.de genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und die
geltende Wahrung ist EURO.

Versandkosten

Wir liefern unabhéangig vom Bestellwert kostenlos.

Fur Nachnahmesendungen entsteht bei Hermes oder DHL zusatzlich zur Kaufsumme eine
Einzahlungsgebuhr von 2,- Euro.

Zahlung und Bonitatsprifung

Sie kénnen wahlweise per Sofortiiberweisung, PayPal, Kreditkarte, Rechnung, Vorkasse
oder Nachnahme bezahlen. Im Einzelfall behéalt sich Gortz das Recht vor, bestimmte
Zahlungsarten auszuschlieRen. Die Sendung von Bargeld oder Schecks kdnnen wir leider
nicht annehmen. Bei Verlust schlieRen wir eine Haftung aus, sofern nicht grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz unsererseits vorliegt.

Sofern wir in Vorleistung treten, z. B. bei einem Kauf auf Rechnung, holen wir zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen ggf. eine Bonitatsauskunft auf der Basis mathematisch-
statistischer Verfahren bei den unten genannten Unternehmen ein. Hierzu tbermitteln wir die
zu einer Bonitatsprufung bendtigten personenbezogenen Daten an diese Unternehmen und
verwenden die erhaltenen Informationen tber die statistische Wahrscheinlichkeit eines
Zahlungsausfalls fiir eine abgewogene Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfiihrung
oder Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Die Bonitatsauskunft kann
Wahrscheinlichkeitswerte (Score-Werte) beinhalten, die auf Basis wissenschaftlich
anerkannter mathematisch-statistischer Verfahren berechnet werden und in deren
Berechnung unter anderem Anschriftendaten einflie3en. Ihre schutzwirdigen Belange
werden gemaf den gesetzlichen Bestimmungen bericksichtigt.

Im Rahmen des gesetzlich Zulassigen und unter Bertcksichtigung Ihrer jeweiligen
schutzwirdigen Interessen werden Informationen zu Ihrem bisherigen Zahlungsverhalten
und Bonitatsinformationen auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter
Verwendung von Anschriftendaten (Scoring - zur Berechnung von
Zahlungswahrscheinlichkeiten) von folgenden Unternehmen bezogen:

Schufa Holding AG
Hagenauer Str. 44
65203 Wiesbhaden



Infoscore Consumer Data GmbH
Rheinstr. 99
76532 Baden-Baden

Wenn Sie Auskunft zu den bei den vorstehend genannten Unternehmen zu lhrer Person
gespeicherten Daten wiinschen, wenden Sie sich bitte direkt an diese. Gortz erhalt im
Rahmen der Bonitatsprufung namlich keine detaillierten Informationen zu lhrer Person.

Bitte haben Sie Verstandnis dafir, dass Gortz sich vorbehélt, bei Erst- und
Folgebestellungen in Abhéngigkeit der Bonitatsprifung und Bestellhbhe Zahlungsarten
auszuschlieRen.

Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum von Gortz.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat. In Fallen, in denen Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung
bestellt haben, die getrennt geliefert werden, betragt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem
Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzten
Waren in Besitz genommen hat. Bei Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder
Stiicken betragt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, in den physischen Besitz der letzten
Teilsendung oder des letzten Stiicks gelangt ist.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Gortz Online-Shop, Industriestr. 215,
31275 Lehrte, E-Mail: info@goertz.de, Tel: 0800-46 46 37 89 (kostenfrei), Fax: 0800 - 46 46
37 90 (kostenfrei)) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax, E-Mail oder telefonisch) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafir das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie konnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere
eindeutige Erklarung auch hier: http://www.goertz.de/widerrufsformular herunterladen,
ausflllen und tbermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir
Ihnen unverzuiglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung tber den Eingang eines solchen
Widerrufs tbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlief3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,


mailto:info@goertz.de
http://www.goertz.de/widerrufsformular

gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns (Gortz
Online-Shop, Industriestr. 215, 31275 Lehrte) zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist
ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir
tragen die Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufuhren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

Die Ricksendung der Ware kann auch durch Abgabe in einem Hermes PaketShop, einer
DHL Filiale oder in einer Gortz Filiale erfolgen.

Filialfinder
Hermes PaketShopfinder

Gewahrleistung

Bei allen Waren in unserem Shop bestehen die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte. Bei
Sach- und Rechtsmangeln der gelieferten Artikel haften wir nach den hierfir geltenden
gesetzlichen Vorschriften, insbesondere den 8§ 434 ff. BGB. Fir alle wahrend der
gesetzlichen Gewahrleistungspflicht auftretenden Mangel kdnnen Sie nach Ihrer Wahl die
gesetzlichen Anspriche auf Nachbesserung oder Neulieferung geltend machen. Bei
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen kdnnen Sie darliber hinaus Anspriche auf
Minderung des Kaufpreises oder Schadensersatz geltend machen oder vom Kaufvertrag
zuricktreten.

Soweit wir Thnen eine Verkaufergarantie gewahren, ergeben sich die Einzelheiten aus den
Garantiebedingungen, die jeweils dem gelieferten Artikel beigeflgt sind. Garantieanspriiche
lassen lhre gesetzlichen Anspriiche und Rechte unberiihrt.

Haftung

Vorbehaltlich der ziffer 7. und den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes haften wir nicht
auf Schadensersatz. Hiervon ausgenommen sind Schadensersatzanspriche des Kunden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung fir sonstige Schaden,
die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung durch uns, einschlie3lich
unserer gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen, beruhen.


http://www.goertz.de/service/filialfinderservice/filialfinder/service-filialfinder,de_DE,pg.html
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Angaben zum Anbieter

Gortz GmbH
Spitalerstral3e 10
20095 Hamburg

Geschaéftsfuhrer: Christian Moritz
Handelsregister: Nr. HRB 86142, Amtsgericht Hamburg
USt.-IdNr. DE 8135992902

ILN: 40 25825 000000
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Bild- und Markenrechte

Alle Bild- und Markenrechte liegen beim Gortz Online-Shop (Gortz GmbH) oder seinen
Partnern.

Eine Verwendung ohne ausdriickliche Zustimmung ist nicht gestattet.
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Datenschutz

Ihre personlichen Daten werden von uns vertraulich behandelt. Eine Speicherung erfolgt im
Rahmen der Geschéftsabwicklung. Soweit notwendig, erfolgt eine Weitergabe an in die
Geschaftsabwicklung eingebundene Firmen. Dartber hinaus findet eine Weitergabe an
Dritte, vorbehaltlich der Ziffer 4., nicht statt.
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Vertragsabschluss

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot,
sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons ,Bestellung
absenden® geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab.
Die Bestéatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung und stellt noch keine Vertragsannahme dar. Wir kbnnen lhre Bestellung durch
Versand einer Versandbestatigung per E-Mail oder durch Auslieferung der Ware innerhalb
von funf Tagen annehmen.




