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Allgemeine Geschäftsbedingungen 

(Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu Ihren Rechten nach den Vorschriften 

über Verträge im Fernabsatz und im elektronischen Geschäftsverkehr.) 



 

 

1. Geltungsbereich 

Für alle Lieferungen von Horze an Verbraucher (§ 13 BGB) gelten diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

(AGB). 

 

 

2. Vertragspartner 

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der: Oy Finn-Tack Ltd., Inhaber: Johannes Nevannlina, Keskikankaantie 29-

31, FI-15860 Hollola, Finnland, Registernummer: 0966752-2, Umsatzsteuer-ID: 0966752-2. Sie erreichen 

unseren Kundenservice für Fragen, Reklamationen und Beanstandungen werktags von 7:30 bis 21:00 Uhr unter 

der Telefonnummer 0511-2794999-5 sowie per E-Mail unter customerservice@horze.com. 

 

 

3. Angebot und Vertragsabschluss 

3.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine 

Aufforderung zur Bestellung dar. Irrtümer vorbehalten. 

3.2 Durch Anklicken des Bestellen-Buttons im letzten Schritt des Bestellprozesses geben Sie eine verbindliche 

Bestellung der im Einkaufskorb enthaltenen Waren ab. Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir Ihre 

Bestellung durch eine Auftragsbestätigung per E-Mail unmittelbar nach dem Erhalt Ihrer Bestellung annehmen. 

3.3 Wir behalten uns das Recht vor, geringfügige Änderungen bei Produktfarben und Details zu haben. Im 

Zweifelsfall (auch bei Bestellungen mit Bestickung) wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice, bevor Sie 

Ihre Bestellung abschicken. Geringfügige Abweichungen unserer Produkte von der Darstellung in Form und 

Farbe sind unvermeidbar und berechtigen nicht zum Umtausch. In einzelnen Fällen kommt es vor, dass bestellte 

Produkte nicht mehr verfügbar sind. Eine Nachlieferung ist nicht möglich. 

 

 

4. Widerrufsrecht für Verbraucher 

Widerrufsbelehrung 

 

 

Widerrufsrecht 

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief, 

Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird - durch Rücksendung der Sache 



widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim 

Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten 

Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung 

mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 

3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. 

Der Widerruf ist zu richten an: 

 

 

Oy Finn-Tack Ltd., Inhaber: Johannes Nevannlina, Keskikankaantie 29-31, FI-15860 Hollola, Finnland, Fax: 0511-

2794999-9, E-Mail: info@horze.com 

 

 

Widerrufsfolgen 

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und durch 

uns ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung ganz 

oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. 

Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache 

ausschließlich auf deren Prüfung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre - zurückzuführen 

ist. Für eine durch die bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung müssen 

Sie keinen Wertersatz leisten. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Die 

Rücksendung ist für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen 

zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der 

Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang. 

 

 

Ende der Widerrufsbelehrung  

 

 

4a. Rücksendekosten bei Ausübung des Widerrufsrechtes 

Machen Sie von Ihrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch (siehe Widerrufsbelehrung), ist die Rücksendung 

für Sie kostenfrei (nur innerhalb Deutschlands)!  

 

 

5. Preise und Versandkosten 

5.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige 

Preisbestandteile. 

5.2 Innerhalb Deutschlands versenden wir versandkostenfrei     



 

5.3 Bei Bezahlung per Nachnahme beträgt der Nachnahmebetrag innerhalb Deutschlands 7,50 EUR pro 

Bestellung. 

 

 

6. Lieferung 

6.1 Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands mit PHL/DHL. 

6.2 Die Lieferzeit beträgt bis zu drei Werktage (innerhalb Deutschland). Auf evtl. abweichende Lieferzeiten weisen 

wir im Warenkorb bevor Sie den Bestellprozess abschließen hin. 

 

 

7. Zahlung 

7.1 Die Zahlung erfolgt für Bestellungen innerhalb Deutschlands wahlweise per Nachnahme, Kreditkarte, 

Lastschrift, Rechnung oder Ratenzahlung. 

 

 

8. Eigentumsvorbehalt 

Bis zur vollständigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum. 

 

 

 

Copyright Notice. Oy Finn-Tack Ltd. All rights reserved. 

 


