Allgemeine Geschiftsbedingungen fir
Privatkunden

1. Geltungsbereich/ Vertragspartner/ Vertragsschluss
1. 1 Geltungsbereich

Fur die Geschéftsbeziehungen zwischen der Mévenpick Wein Deutschland GmbH & Co. KG
(nachfolgend Mdévenpick Wein genannt) und dem Besteller gelten ausschlielRlich die
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt giiltigen Fassung.
Abweichende Bedingungen des Bestellers erkennt Mévenpick Wein nicht an, es sei denn,
Movenpick Wein-Onlineshop hétte ausdrticklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.

1.2. Vertragspartner, Vertragsschluss

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Mdvenpick Wein.

Die Darstellung der Produkte im Otto Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot,
sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons ,,Kaufen® /
,»zahlungspflichtig bestellen* geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb
enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs Ihrer Bestellung erfolgt zusammen mit
der Annahme der Bestellung unmittelbar nach dem Absenden durch automatisierte E-Mail.

1.3 Speicherung des Vertragstextes

Otto speichert den Vertragstext und sendet Ihnen die Bestelldaten per E-Mail zu. Die AGB
kénnen Sie jederzeit auf www.otto.de einsehen.

2. Preise und Zahlung

2.1 Gultigkeit der Preise

Die Preise verstehen sich in Euro inkl. der in Deutschland gesetzlich geltenden MwsSt. Es
gelten die Preise, die zum Zeitpunkt der Bestellung auf den Internetseiten dargestellt wurden.
Eine Korrektur offensichtlicher Irrtiimer und Tippfehler bleiben vorbehalten. Lieferung
solange Vorrat. Schadenersatzforderungen infolge offensichtlicher Irrtimer und Tippfehler
sind ausgeschlossen.

2.2 Zahlungsmittel

Maovenpick Wein akzeptiert einzig nachfolgende Zahlungsmethoden:

Vorkasse und Rechnung.

Bei Zahlung auf Rechnung prift und bewertet Mévenpick Wein die Datenangaben der

Besteller und pflegt bei berechtigtem Anlass ebenfalls einen Datenaustausch ggf. mit der
Firma Deltavista GmbH, Freisinger Landstrale 74, 80939 Munchen, Deutschland.



2.3 Zahlungsfalligkeit

Die Rechnungen sind, wenn nicht anders angegeben, innerhalb von 30 Tagen nach Lieferung
ohne Abzlge zahlbar.

Vorauskasse ist innerhalb von 7 Tagen nach Bestelleingang zu leisten. Sollten wir nach
Ablauf dieser Frist keinen Zahlungseingang verzeichnen, gilt Ihr an uns gerichtetes Angebot
als nichtig.

2.4 Eigentumsvorbehalt

Die gekaufte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum der Mévenpick Wein.
2.5 Erfallungsort

Erfallungsort der Zahlung ist Dortmund.

3. Lieferung

Trotz sorgfaltiger Bevorratung kann es vorkommen, dass einzelne Artikel schneller als
vorgesehen ausverkauft sind. Wir kdnnen deshalb keine Liefergarantie abgeben. Es gilt: Nur

solange der Vorrat reicht.

Jugendschutzgesetz: GeméalR dem Jugendschutzgesetz liefern wir nur an Personen ab dem
vollendeten 18. Lebensjahr.

3.1 Lieferarten

3.1.1 Versand mit Kartonage oder in der Original-Holzkiste
Grundsétzlich versenden wir die Weine in neutraler Versandkartonage.

3.1.2 DHL

Wir versenden bis zu 53 Flaschen per DHL. Die Versendung erfolgt in neutraler, geprifter
Versandverpackung, die in der Regel vormittags vom DHL-Fahrer angeliefert wird. Besteht
eine Order aus mehreren Packstiicken, so kann es aus Logistikgriinden vorkommen, dass die
Sendung nicht komplett an einem Tag angeliefert werden kann. Sollte das fehlende Paket am
Folgetag nicht angeliefert werden, bitten wir um Mitteilung. Sollten Sie nicht erreichbar sein,
werden zwei weitere Zustellversuche unternommen bei gleichzeitiger schriftlicher
Information des Empféangers. Sie kdnnen sich dann mit der Firma DHL in Verbindung setzen
und einen Termin vereinbaren oder die Sendung abholen.

3.2 Lieferkonditionen

Bei einer Bestellung an eine Lieferanschrift innerhalb Deutschlands berechnen wir eine
Pauschale von € 5,95 pro Lieferung fir Transport und Verpackung.



3.3 Liefertermin

Die Online-Bestellungen werden voraussichtlich innerhalb 1-3 Werktagen durch unsere
Logistikpartner zugestellt. Bitte informieren Sie uns, wenn die Sendung nicht innerhalb von
10 Tagen nach lhrer Bestellung eingetroffen ist.

Werden als Fristen Werktage angegeben, so verstehen sich darunter alle Wochentage mit
Ausnahme von Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen.

4. Widerrufsbelehrung/ Widerrufsrecht

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Movenpick Wein Deutschland GmbH &
Co. KG, Martener Stralle 525, 44379, Dortmund, +49 231 96 515 60, +49 231 96 515 633)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren. Sie
mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit Ihnen zuriickzufihren ist.

Muster-Widerrufsformular

Ende der Widerrufsbelehrung



5. Rickgabebelehrung

Ruckgaberecht: Sie kdnnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von 14
Tagen durch Ricksendung der Ware zuriickgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform (z. B. als Brief, Fax, E-Mail), jedoch nicht vor Eingang der Ware beim
Empfanger, bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der
ersten Teillieferung und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten gemaf
Artikel 246 8 2 in Verbindung mit 8 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie im elektronischen
Geschaftsverkehr unserer Pflichten gemalk § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit
Artikel 246 8 3 EGBGB. Nur bei nicht paketversandfahiger Ware (z.B. bei sperrigen Gutern)
kdnnen Sie die Ruckgabe auch durch Rucknahmeverlangen in Textform erklaren. Zur
Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige Absendung der Ware oder des
Ricknahmeverlangens. In jedem Fall erfolgt die Riicksendung auf unsere Kosten und Gefahr.
Die Riicksendung oder das Ricknahmeverlangen hat zu erfolgen an:

Movenpick Wein Deutschland GmbH & Co. KG, Martener StraRe 525, 44379 Dortmund
Bei Riicknahmeverlangen wird die Ware bei Ihnen abgeholt.

Ruckgabefolgen: Im Falle einer wirksamen Rickgabe sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewdahren und ggf. gezogene Nutzungen herauszugeben. Bei einer
Verschlechterung der Sache und fiir Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile), die nicht oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand herausgegeben werden kénnen, missen
Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fir eine durch die bestimmungsgemaélie
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung mussen Sie keinen Wertersatz
leisten. Wertersatz flr gezogene Nutzungen mussen Sie nur leisten, soweit Sie die Ware in
einer Art und Weise genutzt haben, die Uber die Prifung der Eigenschaften und der
Funktionsweise hinausgeht. Unter ,,Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise*
versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im
Ladengesch&ft moglich und tblich ist. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen
innerhalb von 30 Tagen erflllt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung der Ware
oder des Rucknahmeverlangens, fiir uns mit dem Empfang.

- Ende der Rickgabebelehrung -

6. Ricknahme

6.1 Gesetzliches Rickgaberecht

Innerhalb von 2 Wochen kdnnen Sie die Ware ohne Angabe von Griinden zurlickgeben.
6.2 Unsere freiwillige Ricknahmegarantie

Als renommiertes Weinhandelshaus haben wir die Weine nach vorheriger kritischer
Verkostung ausgewahlt und garantieren eine gute und preiswirdige Qualitat. Sollte Ihnen

wider Erwarten ein Wein nicht zusagen, garantieren wir die Riickholung aller
unangebrochenen und unversehrten Flaschen bis zu 12 Wochen nach Rechnungsdatum.



6.3 Rucknahmeabwicklung

Bitte setzen Sie sich zwecks Terminabstimmung bzgl. Ihres Riicknahmewunsches per
Telefon, e-Mail, Fax oder Brief mit uns in Verbindung. Wir beauftragen fiir Sie die
Rickholung auf unsere Kosten und Gefahr.

Stichwort: ,,Otto-Retoure® an:
eMail: otto@moevenpick.com

Telefon: 0800 72 33 974
Telefax: +49 231 96 515 633

Movenpick Wein Deutschland GmbH & Co. KG
Martener Str. 525
44379 Dortmund

7. Kundendienst
Sie erreichen uns unter der kostenfreien Hotline: 0800 72 33 974. Wir sind von Montags bis
Freitags von 8 - 18Uhr fir Sie erreichbar.

8. Vertragssprache
Die fur den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist deutsch.

9. Sonstiges

9.1 Ersatzwein

Falls nicht ausdriicklich anderweitig gewunscht, liefern wir ohne Riickfragen den
Nachfolgejahrgang eines gerdumten Weines, sofern er gleichartig in Sorte, Preis und Qualitat
ist. Bei hochwertigen Lagerweinen wahlen wir nur dann selbst einen Nachfolgejahrgang,
wenn uns eine entsprechende Erméchtigung Ihrerseits vorliegt.

9.2 Produktabbildungen

Die Flaschenabbildungen geben nicht zwangslaufig den aktuellen Jahrgang an. Bitte
entnehmen Sie den lieferbaren Jahrgang jeweils der Produktbezeichnung. Ferner kénnen sich
Ausstattung und Verschluss innerhalb einzelner Jahrgange und jahrgangsubergreifend andern.
9.3 Mindestabnahmemengen

Es besteht keine Verpflichtung zur Abnahme von Mindestmengen.

9.4 Copyright

Das Homepage-Layout, die verwendeten Grafiken und Bilder, die Sammlung von Beitrégen
sowie einzelne Beitrége sind urheberrechtlich geschitzt. Eine Vervielfaltigung oder

Verwendung ist ohne ausdrickliche Genehmigung von Mévenpick Wein nicht gestattet. Alle
Rechte behélt sich das Unternehmen vor.


mailto:otto@moevenpick.com

10. Anwendbares Recht
Es kommt deutsches Recht zur Anwendung.

Verantwortlich Inhalt und Angebot:

Movenpick Wein Deutschland GmbH & Co. KG
Martener Str. 525

DE-44379 Dortmund

Telefon.: +49 (0) 800 72 33 974
Telefax: +49 (0) 0231 96 515 633
eMail: otto@moevenpick.com
www.moevenpick-wein.de

Sitz: Dortmund | Amtsgericht (Registergericht): Dortmund HRA 17912

Personlich haftende Gesellschafterin: Mévenpick Verwaltungs GmbH
Sitz: Stuttgart | Amtsgericht (Registergericht): Stuttgart HRB 747458
Geschaftsfuhrer: Gernot Haack | Christoph Schikora


mailto:otto@moevenpick.com
http://www.moevenpick-wein.de/agb

