1. Geltungsbereich

Die MIFLORA GmbH, Geschéftsflihrer Tobias Mazet, www.MIFLORA.de (nachfolgend
-MIFLORA GmbH", ,MIFLORA" oder ,wir‘ genannt), betreibt unter der Internet-Adresse
www.MIFLORA.de einen Online-Shop und Versand fur Blumen mit der Anschrift: MIFLORA
GmbH, Marsstr. 4, 80335 Miinchen.

Die nachstehenden Geschéftsbedingungen sind Bestandteil eines jeden Vertrags zwischen
der MIFLORA GmbH und dem Kunden.

Die Geschaftsabwicklung und Lieferung erfolgt ausschlief3lich zu den nachfolgenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen, die samtlichen mit uns aufgrund der Angebote auf
unseren Internetseiten oder per Telefon und anschlielendem Bestatigungsschreiben
geschlossenen Vertragen zugrunde liegen. Den nachfolgenden Bestimmungen
entgegenstehende oder abweichende Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Bestellers
finden keine Anwendung, es sei denn, wir haben ihrer Geltung schriftlich zugestimmt. Die
nachfolgenden Geschaftsbedingungen gelten auch dann ausschlieflich, wenn wir in
Kenntnis entgegenstehender oder von den nachfolgenden Geschaftsbedingungen
abweichender Bedingungen des Bestellers die Lieferung und Leistung vorbehaltlos
ausfuhren. Bei sdmtlichen Bestellungen, die der Besteller im Internet durch Setzen des
Hakens im Kontrollfeld ,Die AGB habe ich zur Kenntnis genommen und mit ihrer Geltung bin
ich einverstanden." bestatigt, werden die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von ihm als
gelesen und verstanden erklart und akzeptiert.

Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschliel3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden konnen. Unternehmer ist eine naturliche oder juristische Person oder
eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in
Auslbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Gegeniber Unternehmern gelten diese AGB auch fuir kiinftige Geschéaftsbeziehungen, ohne
dass wir nochmals auf sie hinweisen mussten. Verwendet der Unternehmer
entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung
hiermit widersprochen; sie werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdricklich
zugestimmt haben.

Werden als Fristen Werktage angegeben, so verstehen sich darunter alle Wochentage mit
Ausnahme von Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen.

2. Speichermoglichkeiten und Einsicht in den Vertragstext
Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten per E- Mail zu.
Vergangene Bestellungen kdénnen Sie in lhrem Kundenkonto einsehen.

3. Wichtige Hinweise

Die im Web-Shop oder per Telefon angebotenen Waren sind auf der Internet-Seite in Form
von beispielhaften Abbildungen dargestellt. Geringfiigige Abweichungen zwischen
Darstellung und tatsachlicher Beschaffenheit stellen keinen Mangel an der bestellten Ware
dar. Wir weisen darauf hin, dass die im Web-Shop oder per Telefon prasentierten Produkte
zum Zeitpunkt des Besuchs des Kunden auf der Internet-Seite nicht mehr verfiigbar oder
nicht mehr erhaltlich sein oder sich die entsprechenden Preise geéndert haben kénnen. Die
Preisangaben sind in der Wahrung Euro inklusive der Mehrwertsteuer und der
Versandkosten dargestellt.

Die MIFLORA GmbH ist berechtigt, Teillieferungen zu erbringen.

Rabattaktionen sind nicht mit anderen Gutscheincodes kombinierbar. Es ist immer nur ein
Gutscheincode pro Bestellung einlésbar. Ferner behélt sich die MIFLORA GmbH vor,
bestimmte Produkte oder Aktionen von der Mdglichkeit einer Gutscheineinlésung
auszuschlief3en.

4. Vertragspartner, Vertragsschluss

Der Kaufvertrag kommt zustande mit MIFLORA GmbH.

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot
sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Sie kénnen unsere Produkte zunachst


https://www.miflora.de/agb/

unverbindlich in den Warenkorb legen und lhre Eingaben vor Absenden Ihrer verbindlichen
Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfir im Bestellablauf vorgesehenen und
erlauterten Korrekturhilfen nutzen. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken
des Bestellbuttons das Angebot Uber die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen.
Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestatigung
per E-Mail.

Ein bindender Vertrag kann auch bereits zuvor wie folgt zustande kommen:

e Wenn Sie Kreditkartenzahlung gewahlt haben, kommt der
Vertrag zum Zeitpunkt der Kreditkartenbelastung zustande.

o Wenn Sie die Zahlungsart PayPal gewahlt haben, kommt der
Vertrag zum Zeitpunkt Ihrer Bestéatigung der
Zahlungsanweisung an PayPal zustande.

e Wenn Sie die Zahlungsart SOFORT Uberweisung gewahlt
haben, kommt der Vertrag zum Zeitpunkt der Bestatigung der
Zahlungsanweisung an die SOFORT GmbH zustande.

Die fur den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch.

MIFLORA bietet das Blumenprodukt auch in Form eines Abonnements an. Bei dem
Abonnement gibt es mehrere Varianten. Diese Varianten unterscheiden sich in Grol3e des
Pakets, Blumenauswahl sowie in der Lieferfrequenz des Abonnements. Basierend auf dem
Fernabsatzvertrag (8§ 312b BGB) ist ein Vertrag zwischen MIFLORA und dem Kunden, der
durch Brief, Katalog, Telefon, Fax, E-Mail sowie Rundfunk-, Tele- oder Mediendienste (alle
Kommunikationswege geman § 312b BGB) zustande gekommen ist, rechtskréftig. Der
Fernabsatzvertrag raumt dem Verbraucher jedoch das Recht ein, diesen innerhalb von 2
Wochen zu widerrufen.

Alle BlumenABOs von MIFLORA kdnnen durch unseren Kundenservice —
service@miflora.de — bis 3 Werktage vor der nachsten Lieferung storniert oder unterbrochen
werden. Ausnahmen bilden Abonnements mit einer Festlaufzeit, bei denen bereits zu
Vertragsabschluss feste Liefertermine fir die gesamte Laufzeit vereinbart und ausdrtcklich
kommuniziert wurden.

Die Auswahl der Blumenprodukte in der Sorte, Farbe und der Anzahl erfolgt ausschlie3lich
durch MIFLORA. Die feste Grundmenge der zu liefernden Blumenprodukte in einem
Abonnement besteht aus einem Bouquet. Die Anzahl der Stiele pro Bouquet kann je nach
Blumensorte zwischen 1 und 50 Stick variieren. Das Blumenprodukt wird handgeputzt,
angeschnitten und mit einem gewasserten Tuch versehen. Die Blumen werden danach in
einem Spezialkarton verpackt und durch ein Transportunternehmen an die Kunden
ausgeliefert. Grundséatzlich wahlt MIFLORA im Rahmen eines wirksamen Abonnements Art
und Menge der gelieferten Blumen je nach Saison und Verfligbarkeit aus. Soweit nicht
anders vertraglich vereinbart, erwirbt der Kunde keinen Anspruch auf Lieferung einer
bestimmten Blumensorte oder Menge.

Nach dem Absenden der Bestellung erhélt der Kunde von MIFLORA eine automatisch
generierte Bestatigungs-E-Malil. In dieser E-Mail sind alle Details zur Bestellung enthalten.
Diese E-Mail gilt als Bestéatigung des Vertrages zwischen MIFLORA und dem Kunden. Wir
speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Malil
zu. Die AGB konnen Sie jederzeit auch hier auf dieser Seite einsehen. Ihre vergangenen
Bestellungen sind aus Sicherheitsgriinden nicht mehr tber das Internet zuganglich.

5. Lieferbedingungen

Zuzuglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu.
Néheres zur Hohe der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht moglich. Der
Versand erfolgt, sofern nicht anders angegeben, per DHL innerhalb Deutschlands.

Fur Bestellungen in unserem Internet-Shop oder per Telefon gelten die zum Zeitpunkt der
Bestellung im Angebot aufgefiihrten Preise. Die angegebenen Preise sind Endpreise, das
heilt, sie beinhalten die jeweils glltige deutsche gesetzliche Mehrwertsteuer, im Falle von



Blumen 7%, und sonstige Preisbestandteile.

Wir versichern Ihnen, dass sowohl unsere Lieferanten und Dienstleister als auch wir alles
daransetzen, dass Ihre Pakete wie versprochen und gemaf unserer Zusagen punktlich bei
Ihnen sind. Ausnahmen umfassen die Verzégerung der Paketzustellung aufgrund héherer
Gewalt (insbesondere Sturmschaden, Schneechaos und Uberschwemmungen), behordliche
Eingriffe oder Arbeitskampfe und fihren zu einer entsprechenden Verlangerung der
zugesagten Lieferzeiten. Der hoheren Gewalt stehen gleich Behinderungen, die nicht von
uns schuldhaft herbeigefuhrt worden sind. Dem Kaufer werden Beginn und Ende derartiger
Hindernisse mitgeteilt. Besteht das Leistungshindernis in den vorgenannten Féallen langer als
vier Wochen, so ist der Kunde zum Ruicktritt vom Vertrag berechtigt. Weitergehende
Anspriche, insbesondere auf Schadensersatz, bestehen in diesem Fall nicht.

6. Bezahlung

In unserem Shop stehen lhnen die folgenden Zahlungsarten zur Verfligung:

Kreditkarte

Die Belastung lhrer Kreditkarte erfolgt mit Abschluss der Bestellung.

Paypal

Sie bezahlen den Rechnungsbetrag tiber den Online-Anbieter Paypal. Sie missen
grundsatzlich dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit Ihren Zugangsdaten
legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen (Ausnahme ggf. Gastzugang).
Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

SOFORT Uberweisung

Wir bieten auch SOFORT Uberweisung an. Dabei erhalten wir die Uberweisungsgutschrift
unmittelbar. Hierdurch beschleunigt sich der gesamte Bestellvorgang. Sie benétigen hierfir
lediglich Kontonummer, Bankleitzahl, PIN und TAN. Uber das gesicherte, fir Handler nicht
zugéangliche Zahlformular der SOFORT GmbH stellt SOFORT Uberweisung automatisiert
und in Echtzeit eine Uberweisung in Ihnrem Online-Bankkonto ein. Der Kaufbetrag wird dabei
sofort und direkt an das Bankkonto des Handlers tberwiesen. Bei Wahl der Zahlungsart
SOFORT Uberweisung 6ffnet sich am Ende des Bestellvorgangs ein vorausgefiilltes
Formular. Dieses enthalt bereits unsere Bankverbindung. Darlber hinaus werden in dem
Formular bereits der Uberweisungsbetrag und der Verwendungszweck angezeigt. Sie
muissen nun das Land auswahlen, in dem Sie Ihr Online-Banking-Konto haben und die
Bankleitzahl eingeben. Dann geben Sie die gleichen Daten, wie bei Anmeldung zum Online-
Banking ein (Kontonummer und PIN). Bestatigen Sie |hre Bestellung durch Eingabe der
TAN. Direkt im Anschluss erhalten Sie die Transaktion bestatigt. Grundsatzlich kann jeder
Internetnutzer die SOFORT Uberweisung als Zahlungsart nutzen, wenn er Uber ein
freigeschaltetes Online-Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren verfligt. Bitte beachten Sie,
dass bei einigen wenigen Banken die SOFORT Uberweisung noch nicht verfugbar ist.
N&here Informationen, ob Ihre Bank diesen Dienst unterstitzt erhalten Sie hier.

7. Widerrufsrecht
Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht wie in der Widerrufsbelehrung
beschrieben zu. Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingeraumt.

8. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

Fur Unternehmer gilt ergdnzend: Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur
vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung vor.
Sie durfen die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschaftsbetrieb weiterverauf3ern; samtliche
aus diesem Weiterverkauf entstehenden Forderungen treten Sie — unabhangig von einer
Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit einer neuen Sache - in Hohe des
Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben
zur Einziehung der Forderungen erméchtigt, wir diirfen Forderungen jedoch auch selbst
einziehen, soweit Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen.

Befindet sich der Kunde uns gegenuber mit irgendwelchen Zahlungsverpflichtungen im
Verzug so werden samtliche bestehende Forderungen sofort fallig.
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9. Transportschaden

Fur Verbraucher gilt: Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so
reklamieren Sie solche Fehler bitte mdglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte
unverzuglich Kontakt zu uns auf. Die Versdumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme
hat fUr Ihre gesetzlichen Anspriiche und deren Durchsetzung, insbesondere lhre
Gewabhrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen
Anspriche gegenuber dem Frachtfihrer bzw. Transportversicherung geltend machen zu
koénnen.

Fur Unternehmer gilt: Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen
Verschlechterung geht auf Sie tber, sobald wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer
oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert
haben. Unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB geregelte Untersuchungs- und Rugepflicht.
Unterlassen Sie die dort geregelte Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn,
dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war. Dies
gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig verschwiegen haben.

10. Gewabhrleistung und Garantien

Soweit nicht nachstehend ausdricklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche
Mangelhaftungsrecht.

Fur Verbraucher betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche bei gebrauchten Sachen
ein Jahr ab Ablieferung der Ware.

Fur Unternehmer betréagt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche ein Jahr ab
Gefahribergang; die gesetzlichen Verjahrungsfristen fur den Rickgriffs Anspruch nach §
478 BGB bleiben unberihrt.

Gegenuber Unternehmern gelten als Vereinbarung Uber die Beschaffenheit der Ware nur
unsere eigenen Angaben und die Produktbeschreibungen des Herstellers, die in den Vertrag
einbezogen wurden; fir 6ffentliche AuRerungen des Herstellers oder sonstige
Werbeaussagen tbernehmen wir keine Haftung. Ist die gelieferte Sache mangelhaft, leisten
wir gegenuber Unternehmern zunéchst nach unserer Wahl Gewahr durch Beseitigung des
Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung).
Die vorstehenden Einschrankungen und Fristverkirzungen gelten nicht fir Anspriiche
aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen
verursacht wurden

e bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

o bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung
sowie Arglist

e bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfillung
die ordnungsgemalfe Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmanig vertrauen darf (Kardinalpflichten)

e im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart

o soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes
eroffnet ist.

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien und deren genaue
Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im
Onlineshop.

11. Haftung
Fur Anspriche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

e bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
e bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung
e bei Garantieversprechen, soweit vereinbart



o soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes
erdffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erflllung die ordnungsgemaéanie
Durchfiihrung des Vertrages uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmafig vertrauen darf (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit
von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen ist die Haftung der Hohe
nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung
typischerweise gerechnet werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

12. Fragen zur Bestellung oder Reklamationen

Bei Anfragen wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst, den Sie wie folgt erreichen:
MIFLORA GmbH, Marsstr. 4, 80335 Mtinchen, (0)89.921314162. AulRerhalb der
Geschéftszeiten kann jederzeit das Kontaktformular genutzt werden und wir antworten so
schnell wie mdglich.

13. Beschwerdeverfahren
Die EU-Kommission hat eine Online-Plattform unter www.ec.europa.eu/consumers/odr/ zur
Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) bereitgestellt.

Wir nehmen nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Die fur Sie zustandige Verbraucherschlichtungsstelle ist das Online-Schlichter Zentrum fur
Europaischen Verbraucherschutz e.V. Bahnhofsplatz 3 77694 Kehl. Homepage: www.online-
schlichter.de.

Wir nehmen jedoch an einem Streitbeilegungsverfahren vor dieser
Verbraucherschlichtungsstelle nicht teil.

14. Anderung der allgemeinen Geschaftsbedingungen

Wir sind berechtigt, die Allgemeinen Geschéftsbedingungen, soweit sie in das
Vertragsverhaltnis mit dem Kunden eingefuihrt sind, zu &ndern, wenn dies zur Beseitigung
nachtraglich entstehender Aquivalenzstérungen oder zur Anpassung an veranderte
gesetzliche oder technische Rahmenbedingungen notwendig ist. Uber eine Anpassung
werden wir den Kunden unter Mitteilung des Inhaltes der geanderten Regelungen
informieren. Die Anderung wird Vertragsbestandteil, wenn der Kunde nicht innerhalb von 6
Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung der Einbeziehung in das Vertragsverhaltnis
in schriftlicher Form widerspricht.

15. Schlussbestimmungen

Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Sind
Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlie3licher Gerichtsstand fiir
alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen uns und Ihnen unser Geschaftssitz.
Salvatorische-Klausel: Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages einschliellich dieser
Regelungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden oder sollte der Vertrag eine
nichtvorhergesehene Liicke aufweisen, bleibt die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen
oder Teile solcher Bestimmungen unberthrt. An Stelle der unwirksamen oder fehlenden
Bestimmungen treten die jeweiligen gesetzlichen Regelungen. Diese AGB liegen nur in
deutscher Sprache vor und werden nicht gespeichert.

Stand: 15.12.2015

1. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Befdrderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns (MIFLORA GmbH, Marsstr. 4, 80335
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Minchen, service@miflora.de, Telefon: +49(0)89.921314162) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daftir das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

2. Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieB3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurlckzusenden oder zu Gbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Rucksendung der Waren. Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen
zuriickzufuhren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertragen: Vertrage zur Lieferung von
Waren, die schnell verderben konnen oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten wiirde.

3. Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurtick.)

— An MIFLORA GmbH, Marsstr. 14, 80335 Miinchen, service@miflora.de

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Zusatzliche Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fur Kauf auf Rechnung oder
Ratenzahlung oder SEPA-Basis-Lastschrift von MIFLORA GmbH (im Folgenden: ,,wir*)
(Stand: 17.03.2016)

Allgemeines

1. Wir bieten die Zahlungsarten ,Kauf auf Rechnung” (Rechnungskauf) und/oder
,=Ratenzahlung“ und/oder ,SEPA-Basis-Lastschrift* fir unsere Kunden an. Dabei erfolgt
eine Forderungsabtretung an die net-m privatbank 1891 AG (im Folgenden ,Bank®).

2. Der Rechnungskauf, die Ratenzahlung oder die Zahlung mittels SEPA-Basislastschrift
stehen nur Verbrauchern ab 18 Jahren zur Verfigung. Sie kénnen mit diesem Service
Waren uber das Internet erwerben und muissen sie erst nach tatsdchlichem Erhalt der
Ware und der Rechnung bezahlen oder kdénnen die Zahlung bequem in Teilraten



10.

vornehmen oder der Betrag wird mittels SEPA-Basis-Lastschrift von lhrem Konto
eingezogen.

Der Kaufvertrag uber die Ware kommt ausschlief3lich zwischen lhnen und uns
zustande. Auch die Abwicklung des Kaufvertrags bestimmt sich nach den
Vereinbarungen, die Sie mit uns treffen. Insbesondere bleiben wir zustandig fir
allgemeine Kundenanfragen (z.B. zu Ware, Lieferzeit, Versendung), Retouren,
Reklamationen, Gewahrleistungsanspriichen, allfallige Vertragsricktritte sowie
Gutschriften. Wenn Sie sich fur Kauf auf Rechnung oder Ratenzahlung oder SEPA-
Basis-Lastschrift entscheiden, gelten diese Geschéftsbedingungen zuséatzlich zu jenen
Vereinbarungen und den AGB die Sie mit uns im Rahmen des Kaufvertrages
vereinbaren.

Wir werden zur Abwicklung eines Kaufs auf Rechnung oder einer Ratenzahlung oder
einer Bezahlung mittels SEPA-Basis-Lastschrift unseren Anspruch auf Zahlung des
Kaufpreises gegen Sie an die Bank abtreten. Sie werden Uber diese
Forderungsabtretung hiermit informiert. Samtliche Zahlungen haben, um
schuldbefreiend zu wirken, ausschlieRRlich an die Bank auf das zu diesem Zweck Ilhnen
bekanntgegebene Konto zu erfolgen. Die Waren bleiben bis zur vollstandigen
Bezahlung Eigentum der Bank.

Als technische Dienstleisterin und Dienstleisterin  zur Uberpriifung Ihrer
Kreditwirdigkeit bei einem Kauf auf Rechnung oder einer Ratenzahlung oder einer
Bezahlung mittels SEPA-Basis-Lastschrift fungiert fir uns die payolution GmbH
(www.payolution.com).

Bei Zahlung mittels SEPA-Basis-Lastschrift

Sofern eine Zahlung mittels SEPA-Basis-Lastschrift vereinbart wird, Ubersenden wir
Ihnen eine Rechnung, die unverziglich nach Zugang der Rechnung und ohne Abzug
fallig ist. Der fallige Betrag wird mittels SEPA-Basis-Lastschrift vom angegebenen
Konto eingezogen.

Wir werden |hnen spatestens einen Kalendertag vor der Félligkeit der SEPA-Basis-
Lastschrift-Zahlung den SEPA-Basis-Lastschrift-Einzug anktndigen.

Sie Dbestatigen, dass Sie Uber die Berechtigung zur Erteilung eines SEPA-
Lastschriftmandats in Bezug auf das im Bestellprozess angegebene Konto verfiigen.
Sie haben fir die entsprechende Deckung des Kontos zu sorgen. Verfligt das Konto
nicht Uber die erforderliche Deckung, haben Sie die durch die Riucklastschrift
entstehenden Kosten zu tragen.

Im Falle eines Widerrufs, eines Rucktritts, einer Retoure oder einer Reklamation bitten
wir Sie, der Belastung der SEPA-Basis-Lastschrift nicht zu widersprechen, um
unndtigen Aufwand und Kosten zu vermeiden. Der von uns an Sie zurlickzuzahlende
Geldbetrag wird dem Konto, dem die SEPA-Basis-Lastschrift belastet wurde, wieder
gutgeschrieben oder, sofern dies zwischen lhnen und uns vereinbart wird, eine
Gutschrift erstellt.

Sie erteilen mit der Abgabe der Bestellung und der Annahme dieser Bedingungen
folgendes SEPA-Lastschriftmandat mit dem folgenden Inhalt an die:

net-m privatbank 1891 AG
Glaubiger-Identifikationsnummer: DE62POL00000009232
Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt
SEPA-Lastschriftmandat

Ich erméachtige die net-m privatbank 1891 AG, Zahlungen von meinem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen.
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Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der net-m privatbank 1891 AG auf
mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die

Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Name des Kontoinhabers: wie im Bestellprozess angegeben
IBAN: wie im Bestellprozess angegeben

Datum der Erteilung: Datum Ihrer Bestellung
Zahlungsmodalitaten und Zinssatze

Beim Kauf auf Ratenzahlung werden Sie in unserer Dateneingabemaske oder einem
anderen geeigneten elektronischen Medium und in einer Ihnen anschlielend zur
Aufbewahrung bzw. Speicherung zur Verfliigung gestellten Information Uber alle
wesentlichen Vertragskonditionen im Sinne der vorvertraglichen Informationspflichten
der Richtlinie 2008/48/EG Uber Verbraucherkreditvertrage informiert. Diese
Informationen werden |hnen zusatzlich nach Vertragsabschluss, spatestens mit
Zustellung der Ware, in speicherbarer Form elektronisch oder schriftlich Gbermittelt.
Sofern Sie auf Grund lhrer besonderen Vereinbarung mit uns oder aufgrund
gesetzlicher Bestimmungen von dem Kaufvertrag zurticktreten, die Ware retournieren,
Preisminderung geltend machen oder sonstige Griinde haben, ihre Zahlung ganz oder
teilweise nicht leisten zu missen, wird die Bank in diesem Fall die Forderung gegen
Sie wieder an uns zuriick Gbertragen. Mit uns ist sodann eine endgtltige Vereinbarung
Uber die Zahlung zu treffen, oder die Riickabwicklung vorzunehmen.

Kindigung und vorzeitige Rickzahlung

Eine vorzeitige Kiindigung einer getroffenen Vereinbarung tber eine Ratenzahlung ist
im Wege vorzeitiger Riuckzahlung moéglich: Sie haben das Recht, jederzeit den
Kreditbetrag vor Ablauf der bedungenen Zeit zum Teil oder zur Ganze zurlickzuzahlen.
Die von Ihnen zu zahlenden Zinsen verringern sich bei vorzeitiger Kreditriickzahlung
entsprechend dem dadurch verminderten AuRenstand und entsprechend der dadurch
verklrzten Vertragsdauer; laufzeitabhéangige Kosten verringern sich verhaltnismanig.

Warnung: Folgen ausbleibender Zahlungen

Es fallen fur verspétete Zahlungen sowohl bei Rechnungskauf als auch bei Ratenkauf
als auch bei der Bezahlung mittels SEPA-Basis-Lastschrift Verzugszinsen in
vereinbarter Hohe sowie Kosten fir zweckentsprechende Mahnungen an. Bei nicht
erfolgreichem internem Mahnwesen, kann die Bank die offene Forderung zur
Betreibung an ein Inkassobiro tUbergeben. In diesem Fall kénnen lhnen Kosten fir
Rechtsverfolgung durch Inkassobiros und allenfalls fur anwaltliche Vertretung
entstehen.

Wir informieren Sie dariber, dass bei Ratenzahlung im Falle des Ausbleibens falliger
Zahlungen die Bank, der die Kaufpreisforderung von uns abgetreten wurde, das Recht
hat, die Vereinbarung iber die Ratenzahlung nach schriftlicher Mahnung und
Nachfristsetzung vorzeitig zu beenden und der gesamte noch offene Betrag dann
sofort fallig wird.

Datenschutzbestimmungen
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Bei Auswahl von Kauf auf Rechnung oder Ratenzahlung oder SEPA-Basis-Lastschrift
willigen Sie ausdricklich darin ein, dass fur die Abwicklung dieser Zahlarten
personenbezogene Daten (Vorname, Nachname, Adresse, Email, Telefonnummer,
Geburtsdatum, IP-Adresse, Geschlecht) gemeinsam mit fur die
Transaktionsabwicklung erforderlichen Daten (Artikel, Rechnungsbetrag, Zinsen,
Raten, Falligkeiten, Gesamtbetrag, Rechnungsnummer, Steuern, Wahrung,
Bestelldatum und Bestellzeitpunkt) an payolution tbermittelt werden. payolution hat ein
berechtigtes Interesse an den Daten und benétigt bzw. verwendet diese um
RisikoUberprufungen durchzufihren.
Zur Uberpriifung der Bonitat des Kunden werden Abfragen und Auskiinfte bei 6ffentlich
zuganglichen Datenbanken sowie Kreditauskunfteien durchgefiihrt. Durch das
Akzeptieren dieser AGB erklaren Sie lhr ausdrickliches Einverstandnis, dass bei
nachstehenden Anbietern Bonitatsauskiinfte eingeholt werden konnen:

o CRIF GmbH, Diefenbachgasse 35, A-1150 Wien
CRIF AG, Hagenholzstrasse 81, CH-8050 Zirich
CRIF GmbH, Dessauerstrafe 9, D-80992 Miinchen
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, D-65201 Wiesbaden
KSV1870 Information GmbH, Wagenseilgasse 7, A-1120 Wien
Birgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, Gasstral3e 18, D-22761
Hamburg
Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, D-41460 Neuss
infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstraf3e 99, D-76532 Baden-Baden
o ProfileAddress Direktmarketing GmbH, Altmannsdorfer Strasse 311, A-

1230 Wien

o Deutsche Post Direkt GmbH, Junkersring 57, D-53844 Troisdorf
o payolution GmbH, Am Euro Platz 2, A-1120 Wien

O O O O O

O O

payolution wird lhre Angaben zur Bankverbindung (insbesondere Bankleitzahl und
Kontonummer) zum Zwecke der Kontonummernprifung an die SCHUFA Holding AG
Ubermitteln. Die SCHUFA prift anhand dieser Daten zunachst, ob die von lhnen
gemachten Angaben zur Bankverbindung plausibel sind. Die SCHUFA Uberprift, ob
die zur Prifung verwendeten Daten ggf. in Ihrem Datenbestand gespeichert sind und
Ubermittelt sodann das Ergebnis der Uberprifung an payolution zurlick. Ein weiterer
Datenaustausch wie die Bekanntgabe von Bonitatsinformationen oder eine
Ubermittlung abweichender Bankverbindungsdaten sowie Speicherung lhrer Daten im
SCHUFA-Datenbestand finden im Rahmen der Kontonummernprifung nicht statt. Es
wird aus Nachweisgrinden allein die Tatsache der Uberprifung der
Bankverbindungsdaten bei der SCHUFA gespeichert.

AuRerdem stimmen Sie zu, dass payolution berechtigt ist, auch Daten zu etwaigem
nicht-vertragsgemafRen Verhalten (z.B. unbestrittene offene Forderungen) zu
speichern, zu verarbeiten, zu nutzen und an oben genannte Auskunfteien zu
Ubermitteln.

Durch das Akzeptieren dieser AGB nehmen Sie zur Kenntnis, dass wir bereits nach
den Bestimmungen des Biurgerlichen Gesetzbuches iber Finanzierungshilfen
zwischen Unternehmern und Verbrauchern, zu einer Prifung Ihrer Kreditwirdigkeit
gesetzlich verpflichtet sind.

Sie willigen ausdrticklich ein, dass wir im Fall eines Kaufs auf Rechnung oder Kaufs
auf Raten oder Zahlung mittels SEPA-Basis-Lastschrift der payolution GmbH Daten
Uber die Aufnahme (zu lhrer Person, Kaufpreis, Laufzeit des Teilzahlungsgeschéfts,
Ratenbeginn) und vereinbarungsgemale Abwicklung (z.B. vorzeitige Rickzahlung,
Laufzeitverlangerung, erfolgte Rulckzahlungen) dieses Teilzahlungsgeschéfts
Ubermittelt. Nach Abtretung der Kaufpreisforderung wird die forderungsiibernehmende
Bank die genannten Datentbermittiungen vornehmen, auch dem stimmen Sie
ausdricklich zu. Wir bzw. die Bank, der die Kaufpreisforderung abgetreten wird,
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werden payolution GmbH auch Daten aufgrund nichtvertragsgemafer Abwicklung
(z.B. Kindigung des Teilzahlungsgeschafts, ZwangsvollstreckungsmaflZinahmen)
melden. Diese Meldungen dirfen nach den datenschutzrechtlichen Bestimmungen nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von Vertragspartnern der
payolution GmbH oder der Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch Ihre
schutzwirdigen Belange nicht beeintrachtigt werden. payolution GmbH speichert die
Daten, um ihren Vertragspartnern, die gewerbsmafig Teilzahlungs- und sonstige
Kreditgeschafte an Verbraucher geben, Informationen zur Beurteilung der
Kreditwirdigkeit von Kunden geben zu kénnen. An Unternehmen, die gewerbsmafig
Forderungen einziehen und payolution GmbH vertraglich angeschlossen sind, kdnnen
zum Zwecke der Schuldnerermittlung Adressdaten Ubermittelt werden. payolution
GmbH stellt die Daten ihren Vertragspartnern nur zur Verfligung, wenn diese ein
berechtigtes Interesse an der Datenubermittlung glaubhaft darlegen. payolution GmbH
Ubermittelt nur objektive Daten ohne Angabe der Bank; subjektive Werturteile sowie
personliche Einkommens- und Vermogensverhéltnisse sind in Auskinften der
payolution GmbH nicht enthalten.

Wir dirfen Sie darauf hinweisen, dass Sie diese Zustimmung zur Datenweitergabe
jederzeit, auch ohne Angabe von Griinden, uns gegeniber widerrufen kénnen. Die
oben genannten gesetzlichen Verpflichtungen zur Uberpriifung lhrer Kreditwiirdigkeit
bleiben von einem allfalligen Widerruf jedoch unberihrt. Schlie3lich verpflichten Sie
sich, ausschlieRlich wahrheitsgetreue Angaben gegeniiber uns zu machen. Sollten Sie
Auskunft Uber die Verwendung von Sie betreffenden personenbezogenen Daten
erhalten wollen, kdnnen Sie sich an datenschutz@payolution.com wenden.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Erflllungsort fur alle Geschafte ist der Firmenstandort soweit gesetzlich zulassig. Die
Vertrags-, Bestell- und Geschéftssprache ist Deutsch.

Auf die von lhnen mit uns abgeschlossene Vertragsbeziehung ist ausschliefZlich
deutsches Recht anzuwenden. Alle Streitigkeiten aus dem mit Ihnen geschlossenen
Vertrag sind vor dem Gericht Ihres allgemeinen Gerichtsstandes auszutragen. Ein
aul3ergerichtliches Beschwerde- oder Schlichtungsverfahren fir Rechtsstreitigkeiten
aus diesem Vertragsverhaltnis ist nicht vereinbart. Sollte eine Bestimmung dieser AGB
unwirksam sein, so berihrt dies die Wirksamkeit der sonstigen Bestimmungen dieser
AGB nicht.



