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Die Ihrem Produkt beiliegenden Garantiebedingungen und weiterfihrende Unterlagen wie Pflege- und
Bedienungsanleitung sind Bestandteil Ihres Kaufvertrages. Bewahren Sie diese darum bitte sorgfaltig auf.

Als Erstkaufer unserer BIRKENSTOCK Markenprodukte erhalten
Sie eine nicht Ubertragbare b Jahres Garantie auf Polsterung,
konstruktive Rahmenteile, bewegliche Komponenten und Be-
schlage der Neuware im raumlichen Geltungsbereich anwend-
baren Rechtes des Kaufvertrages.

Durch die luckenlose Produktionsqualitatsprifung jedes einzelnen
BIRKENSTOCK Produktes konnen wir Ihnen die Material- und Her-
stellerfehlerfreiheit garantieren. Die gesetzliche Gewahrleistung
bleibt durch diese Garantieerklarung unberthrt.
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GARANTIEBEDINGUNGEN

Die Garantie endet 5 Jahre nach Lieferdatum des gekauften Produktes. Im unwahrscheinlichen aber nicht
auszuschlieBenden Fall eines Schadensfalles wird die Garantie durch den Garantiegeber entweder durch
Nachlieferung oder durch Nachbesserung vor Ort erbracht. Der 5 Jahre Garantiezeitraum bleibt durch die
Erfullung beider Behebungsvarianten unbeeinflusst.

5 Jahre Neuzustand- und Nachkaufgarantie sind nicht Bestandteil unserer Garantiezusage, ebenso schlief3t
die Garantie die Bezugsstoffe, Leder und Holzoberflachen aus.

Sachgerechte Verwendung, Umgang, Lagerung, Transport, Aufbau, Anschluss
sowie die Beachtung der Produktinformationen sind zwingende Garantiebedingungen.

Unter die BIRKENSTOCK 5 Jahres Garantie fallen nicht bzw.

von der BIRKENSTOCK 5 Jahres Garantie ist folgendes ausgenommen:

« Bettbeziige und Verbrauchsmaterialien (Batterien, etc.)

« Verschleilerscheinungen die durch natirliche Abnutzung entstehen (Farbabrieb, Schiirfungen bei Sattel-
leder, Verfarbungen durch Korperfette etc. siehe Produktinformation zu Pflege und Vermeidung)

» Unsachgemafie Montage

« Jegliche Nutzung auBBerhalb des privaten Wohnbereiches

» Unsachgemafle Behandlung mit Reinigungsgeraten, Hitze, Feuchtigkeit, Fllissigkeiten und Pflegemitteln

« Schaden durch spitze, scharfkantige, heif3e und oder feuchte Gegenstande

« UnsachgemaBe Verwendung, Uberlastung oder mutwillige Zerstorung oder Umbau sowie Unfallschaden

 Einsatz an Aufstellungsorten die 35% - 65% rel. Luftfeuchte bei 16 C°® -24 C°
permanent (>12 Stunden) unter- bzw. iberschreiten

* Direkte und dauerhafte Sonnenexposition

» Schaden und Funktionsbeeintrachtigungen durch erhohte Staubbelastung

» Anschmutzungen und Beschadigung durch Haustiere, Haushaltsgerate, Roboter sowie Gebaudefunktionen

* Chemische sowie organische Verunreinigung der Textilien, Schaume, Latex und Verschmutzungen
durch z. B. KérperschweiB, Kérper- oder Haarpflegemittel, Ole, Raumsprays sowie durch
saure-, basen-, losungs- oder alkoholhaltige Mittel

« Verfarbungen durch Medikamenten-Inhaltsstoffe (toxische Reaktion)

» Unfachmannische Reinigungs-, Reparatur- oder Nachbesserungsversuche

» Feuchteschaden sowie Befall durch Pilzsporen

» Warentypische Produkteigenschaften, die keine Mangel darstellen (siehe Produktinformation)

» Verfarbungen durch nicht farbechte Fremdprodukte

 Ausstellungsprodukte. Hier gilt die gesetzliche Gewahrleistung von 2 Jahren und die Empfehlung,
Gebrauchsspuren oder Fehlfunktionen vor dem Gefahrenubergang zu dokumentieren

Garantieanspruch

Um eine reibungslose Abwicklung zu gewahrleisten sind Garantieanspriiche lhrem Vertragspartner (Handler)
gegen Vorlage des Kaufvertrages schriftlich und unverziglich inklusive detaillierter Problembeschreibung
inklusive Fotodokumentation (Nahaufnahme) anzuzeigen. Der jeweils kleinstmdgliche austauschbare betrof-
fene Bauteil, Beschlag, Baugruppe oder Artikel wird nach Klarung von Anspruch, Verschulden und Haftung
durch Ihren Vertragspartner ersetzt oder repariert, nicht der gesamte Lieferumfang.



