Garantiefalle von Hitze Produkten die bei vomadi gekauft
wurden, werden Uber den Verkaufer vomadi GmbH abgewickelt.

vomadi@t-online.de

Schadensfall dokumentieren und Fotos mit senden!

ALLGEMEINE
INFORMATIONENALLGEMEINE
INFORMATIONEN

Unsere Produkte sind von héchster
Qualitat, hergestellt nach dem
neuesten Stand der Stand der Technik
und Technologie hergestellt. Die

verwendeten Materialien  wurden
sorgféaltig ausgewahlt sorgfaltig
ausgewahlt, um ihre  Benutzer

zufrieden zu stellen. Wir mobchten
jedoch darauf hinweisen, dass fir die
Montage dieser Produkte
Fachkenntnisse fur die Montage dieser
Produkte erforderlich ist, weshalb wir
empfehlen, diesen Prozess Personen
oder Unternehmen durchzuftihren, die
Uber die notwendigen Kenntnisse und
Fahigkeiten in diesem a rea.

Der Begriff ,Produkt” im Sinne der
vorliegenden Garantie sind nur
freistehende Kaminéfen und
Kamineinsatze der Marke Hitze von
STALKO spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp.k., Solec
24/253 Stral3e, 00-403 Warschau,
Polen.

VERTRAGLICHE
GEWAHRLEISTUNGVERTRAGLICHE
GEWAHRLEISTUNG
1. Garantie fur Produkte von H ITZE, hergestellt von
STALKO spoétka z ograniczong odpowiedzialnoScig
sp.k., Strale Solec 24/253, 00-403 Warschau, Polen

(Hersteller) wird erteilt:

a. fur den Stahlkérper von Kamineinsatzen die mit Holz
befeuert werden, d.h.: Mantel der Brennkammer Mantel
der Brennkammer, Abgasauslass, Beine,Front- und
Tarrahmen - fir einen Zeitraum von 84 Monaten ab dem
Zeitpunkt, an dem dasVerkauf des Produkts durch den
Héandler anden Endverbraucher (Kaufer);

b. auf den Stahlkorper von freistehenden Ofen

mit Holz verbrannt werden, ist es: Brennkammermantel,
Abgasauslass, Beine, Front und Tdrrahmen - flr einen
Zeitraum von 84 Monaten ab dem Zeitpunkt, an dem
das Produkt durch den Handler an den Kunden verkauft
wirdfinal kunde (kaufer);

c. auf die Guillotine-Mechanismus von Holz
Kamineinsatzen: Gegengewicht Ausgleichskabel,
Ausgleichsrader, Fuhrung des Portals und Wagen des
Portals - fur einen Zeitraum von 24 Monaten ab dem
Datum des Verkaufs des des Produkts durch den
Handler an den Endabnehmer

Endabnehmer (Kaufer);

d. fur den Keramikeinsatz - Akuceram - fiir den Zeitraum
von 12 Monaten; die Garantie deckt keine Verfarbung
des Einsatzes

des Einsatzes, eine vollstandige Farbveranderung oder
Beschadigung der obersten Schicht der caating

e. fur die anderen Teile des Produkts,

einschliellich: Aschenkastenelemente, Rost, Giriffe,
Turgriffe und Dichtungen - fir einen Zeitraum von 12
Monaten ab dem

Zeitpunkt des Verkaufs des Produkts durch den
Handler an den Endkunden verkauft wird
(Kauferl).

2. Die Grundlage fir die Austibung der Rechte
aus dieser Garantie ist die Garantiekarte
zusammen mit dem Kaufnachweis in Form einer
Quittung oder Rechnung.

3. Der Kauf des Produkts muss vom Kaufer auf
der Garantiekarte durch das Datum und lesbare
Unterschrift des Verkaufers

sowie den Stempel und die Unterschrift der der
Person oder des Unternehmens, die an der

Montage des Produkts beteiligt war.


mailto:vomadi@t-online.de

EINSCHRANKUNGEN, AUSSCHLUSSE
UND FALLE OHNE
GEWAHRLEISTUNGGEWAHRLEISTUNG
Unsere Produkte - Ofen und Kamineinsatze
sind durch eine Garantie abgedeckt gegen
alle physikalische Mangel, die in der Fabrik
oder Materialien, jedoch mit den folgenden

Einschrankungen unten angegeben:

1. Glas- und Keramikauskleidung der
Brennkammer Verbrennungskammer als die
am starksten der mechanischen Schéden
ausgesetzt sind, sind von der nicht durch die
Garantie abgedeckt.

2. Die Garantie erstreckt sich auch nicht auf
Falle von unsachgeméafRen Gebrauch der
Produkte, einschlie3lich bei der Veranderung
der Produkte durch Entfernen von
Dichtungen oder Teilen davon, Anderung der
Luftzufuhr, Konstruktionsanderungen des
Einsatzes, oder andere Falle, die Eingriffe in
die Substanz des Produkts.

3. Der Hersteller haftet nicht fir die
mangelnde Leistungsfahigkeit des Produkts
und

Schaden, die durch unsachgemalien
Gebrauch, d.h. durch eine entgegen der
Betriebs- und Installationsanleitung

Manual und den gesetzlichen Bestimmungen
und den gesetzlichen Vorschriften fir die
Installation und den Betrieb. Die Garantie
deckt nur Félle ab, in denen in denen die
Montage des Produkts von Personen oder
Firmen durchgefihrt die auf diese Art von
Tatigkeit spezialisiert sind, d.h. die Uber die
erforderlichen Qualifikationen, Kenntnisse
und Erfahrungen verfiigen.

§3

AUSSCHLUSS DER
GEWAHRLEISTUNGAUSSCHLUSS
GEWAHRLEISTUNG

Die Garantie erstreckt sich nicht auf Schaden,
die aufgrund von:

1. Verwendung eines anderen als des vom
Hersteller angegebenen Kraftstoffs Hersteller,
2. die Verbrennung von Kohleabféllen,
synthetischen Stoffen, Erdolderivate,

3. Uberfluten der Feuerstelle mit Wasser,

4. das schnelle Entziinden eines Feuers in
einem unbeheizten Feuerraum,

5. jede mechanische Beschadigung,

6. Fahrlassigkeit bei der Benutzung,
einschlielich des Fehlens regelmalige
Reinigung des Produkts,

7. unsachgemalfe Wartung des Produkts,

8. falsche oder unsachgemale Verwendung
des Produkts,

9. Korrosion - Einsatze und Ofen sollten vor
Feuchtigkeit geschutzt werden,

10. falscher Schornsteinzug,

11. Mangel, die durch den Transport oder
unsachgemalen Schutz des Produkts wahrend

des Transports.



§4
BEDINGUNGEN FUR DIE
ANWENDUNGBEDINGUNGEN

ANWENDUNG
DER HAFTUNG AUS DER GARANTIEDER

GARANTIE
1. Die vertragliche Garantie gilt fir alle
Produkte, die gemald der gemal} der Betriebs-
und Installationshandbuch, das mit dem
Produkt zum Zeitpunkt des Kaufs.
2. Um die Rechte aus der
auszuulben,
ist es notwendig, eine Mitteilung an den
Hersteller zu richten und die das Original oder
eine Kopie des Kauf Kaufbelegs, d.h. der
Quittung oder Rechnung undder Original-

Garantie

Garantiekarte. Far eine Reklamation
vorzubringen, sollte der Kaufer:
a. an die E-Mail Adresse senden:

reklamacje.hitze@stalko.com oder

b. personlich bei der folgenden Adresse
abgeben:

Hitze ul. Gdynska 32, 26-600 Radom,Polen
oder

c. per Post an folgende Adresse zu senden
Adresse: Hitze ul. Gdynska 32, 26-600
Radom, Polen

eine schriftiche Reklamation zusammen mit
der

Garantiekarte im Falle einer E-Mail Nachricht
mit Foto bzw. Scan der Karte] und dem
Kaufbeleg oder der Rechnung

- im Original, als Fotokopie, als Foto oder als
Scan bzw.].

3. Eine Reklamation sollte enthalten:

a. Vor- und Nachname,

b. Postanschrift oder auch E-Mail

Adresse und Telefonnummer].

c. den Gegenstand der Beschwerde,

d. den Grund fir die Beschwerde.

4. Die Grundlage fur die kostenlose
Durchfihrung von Garantiereparaturen ist der
Garantieschein. Ein Garantieschein ohne
Datum, Stempel oder Unterschrift wird nicht
als gultig betrachtet. Die Garantiekarte, auf der
Korrekturen von Unbefugten vorgenommen
wurden

werden nicht mehr als Garantiekarte
anerkannt.

5. Die Einreichung der Reklamation unterliegt
der Uberprifung durch die
Reklamationsabteilung des Herstellers

Reklamationsabteilung des Herstellers, die
feststellt, ob der

Defekt oder Fehler nicht die Schuld des
Kaufers ist und/oder nicht den in dieser
Garantie genannten Ausschlissen unterliegt
dieser Garantie.

6. Die Reklamation wird innerhalb von

14 Tagen ab dem Datum des Erhalts der
schriftichen Mitteilung, wobei im Falle einer
zusatzlichen Uberprifung der gemeldeten
Unregelmalligkeiten, die nicht innerhalb
voninnerhalb von 14 Tagen ab dem Datum der
Zustellung, insbesondere die Inspektion des
Produkt beim Kunden, wird die Antwort dem
Kaufer spatestens innerhalb von 30 Tage ab
dem Datum der Zustellung des
Beschwerdeantrags.

7. Der Hersteller wird im Falle einer
Reklamation kostenlos reparieren innerhalb
von 14 Tagen:

a. durch Lieferung eines neuen Artikels an den
Kaufer zum Zwecke seines unabhangigen
Austausch, vorausgesetzt, dass die
mangelhafte Artikel an den Hersteller geliefert
wurde

Hersteller im Voraus zugestellt wurde;

b. Im Falle von erheblichen Mangeln/Mangel
des Produkts, Unmdglichkeit der Unféhigkeit,
diese durch den Kaufer selbst zu ersetzen,
sichert der Hersteller die Garantie-Reparatur
durch den Hersteller Service des Herstellers
beim Kaufer.

8. Die Kosten des
mangelhaften

Teils zum Hersteller gehen zu Lasten des tragt
der Kaufer. Die Kosten fur die Zusendung
eines neuen Teils an den Besteller tragt der
Hersteller.
9. Ist die
erforderlich
die zur Durchfihrung der Reparatur in der in
der unter Punkt 7 a] und b] beschriebenen
Weise beschrieben, wird die Frist fur die
Durchfihrung der Reparatur angemessen
verlangert werden.

10. Die Rechte des Kaufers aus der Garantie
erléschen automatisch nach Ablauf der

Ablauf der Gewahrleistungsfrist.

Transports  des

Mitnahme von Ersatzteilen



§5

SONSTIGE BESTIMMUNGENSONSTIGE

BESTIMMUNGEN
1. Alle Schaden, die verursacht wurden
infolge von unsachgemalle Montage,
Benutzung, Wartung des Produkts und aus
anderen Grinden, die dem Hersteller
zuzuschreiben sind, kdnnen nur auf Kosten
des Benutzers behoben werden.
2. Die Garantie schliest nicht aus,
beschrankt oder die Rechte des Kaufers
aus dem Verantwortung des Herstellers fir
physische
Sachméngel des Produkts in dem Umfang
des Gesetzes vom 23.
April 1964 - Zivilgesetzbuch Burgerliches
Gesetzbuch, Gesetzblatt 1964 Nr. 16, Pos.
93, in der geénderten Fassungl.
3. In Angelegenheiten, die nicht unter diese
Garantie fallen, gelten die Bestimmungen
des Bargerlichen Gesetzbuches
Anwendung.
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