
Acous hat eine 5-jährige Garantie 
bei Einsatz im Innenbereich.

GÜLTIGKEITSBEREICH

Vorausgesetzt, die Akustikwandpaneele wurde 
gemäß den Angaben in der Montageanleitung verbaut, 
umfasst die Garantie ausschließlich folgende Bereiche:

• Herstellungsdefekte.

VON DER GARANTIE AUSGESCHLOSSEN SIND:

• Normale Abnutzung, absichtlich oder mutwillig 
verursachte Schäden.

• Schäden durch unsachgemäße Montage oder 
Pflege.

• Schäden durch zusätzliche Gewichtsbelastungen, 
sofern diese nicht im tragenden Untergrund 
verankert sind.

• Chemische Zersetzung durch ungeeignete 
Putzmittel.

• Optische und haptische Abweichungen, welche 
vor oder spätestens bei der Montage erkennbar 
sind. Verschrauben oder Verkleben anerkennt den 
Zustand diesbezüglich als akzeptiert.

• Arbeit oder Arbeitskosten für die Entfernung der 
beschädigten Akustikwandpaneele und Montage 
der Austauschteile.

• Schäden durch Öfen/Cheminees. Erkundigen 
Sie sich beim Hersteller der Feuereinrichtung, 
dem Kaminfeger oder einer anderen qualifizierten 
Fachperson über den vorgeschriebenen 
Installationsabstand zur Feuereinrichtung und halten 
Sie diese Vorgaben unbedingt ein.

• Folgeschäden bei Nutzungseinschränkungen, 
verspäteter Vermietungszeitpunkt etc., die mit 
dem Entfernung oder der Wiedermontage des 
betroffenen Materials in Zusammenhang stehen. 
Jeder weitere Schadensersatz für Neben- oder 
Folgeschäden wird explizit ausgeschlossen. Können 
aufgrund lokaler gesetzlicher Bestimmungen 
Folgeschäden nicht wegbedungen werden, können 
die obenstehend gelisteten Einschränkungen 
möglicherweise nur teilweise angewendet werden. 
Durch diese Garantie werden spezifische Rechte 
verliehen, es können daraus keine weiteren 
Forderungen oder Rechte abgeleitet werden. Diese 
Garantieleistungen kann nur durch umgehende 
Benachrichtigung des Vertriebpartners/Händlers 
eingefordert werden. Der Benachrichtigung muss 
eine Kopie der Originalrechnung sowie ein vollständig 
ausgefüllter Beanstandungsbericht mit Bildern 
beiliegen, die Garantieforderung kann nur vom 
Vertriebspartner/Händler autorisiert werden.

Garantiebedingungen

Holz ist ein faszinierendes Produkt der Natur. Unterschiede in Farbe und Struktur sind möglich und zu tolerieren.


