
irisette® Core 
Pflege-Tipps & Garantiehinweise



VORWORT

Um so lang wie möglich Freude an Ihrer Matratze zu 
haben, bitten wir Sie die folgenden Pflege-Tipps und 
Garantie-Hinweise zu beachten.

Wir wünschen Ihnen erholsame Nächte mit Ihrer neuen 
irisette® Core.

Liebe Kundin, lieber Kunde, 

wir freuen uns, dass Sie sich für den Kauf der 
irisette® Core Matratze entschieden haben.
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MATERIAL & NUTZUNGSDAUER

1. Material

Die irisette® Core ist eine 2in1-Wen-
de-Matratze, die individuell je nach 
Bedarf gewendet werden kann. Sie 
verfügt über zwei Liegeseiten: eine 
mittelfeste Liegeseite, die dem Härte-
grad H3 entspricht und eine feste Lie-
geseite mit dem Härtegrad H4.

Gewicht: ca. 12 kg
Größe: 90 x 200 cm
Gesamthöhe: 18 cm

Schaumkern: 
PUR-Schaum RG35 mit 7-Zonen 
Bohrung + Auflage HyTHERM mit 
Klimastanzung

Bezug Oberplatte: 
100 % Polyester 
Bezug Unterplatte:  
100 % Polyester

2. Nutzungsdauer

Die Nutzungsdauer Ihrer Matratze 
ist auf 10 Jahre beschränkt. Nach 
der Norm DIN EN 1957 kennzeich-
net sie sich durch gute Haltbarkeit. 
Jedoch empfiehlt sich aus hygieni-
schen Gründen die Matratze bereits 
nach 7 bis 8 Jahren durch eine neue 
Matratze auszutauschen. 

3. Härtegrad

Härtegrade nach Empfehlung: 
H1 – sehr weich, bis ca. 60 kg 
H2 – weich, bis ca. 80 kg 
H3 – fest, bis ca. 100 kg 
H4 – sehr fest, �ab ca. 100 kg –  

bis max. 120 kg

Diese Härtegrade werden von uns 
für die unterschiedlichen Körperge-
wichte empfohlen. Aber Achtung: 
Diese Angaben sind lediglich Richt-
werde. Die Körpergröße, das Kör-
pergewicht, der Körperbau und das 
persönliche Empfinden sind für die 
Wahl der richtigen Matratzen eben-
so wichtig.

Die irisette® Core weist Liegeseiten 
mit den Härtegraden H3 und H4 
auf, die je nach Bedarf individuell 
zu wenden sind.

Unsere eigenen Forschungsergeb-
nisse, sowie die Testergebnisse von 
unabhängigen Instituten bestätigen 
die Härtegrade der Liegeseiten. Zu-
dem sind für die gängigen Körper-
formen, Seiten- und Rückenschläfer, 
ergonomische Eigenschaften nach-
gewiesen.
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HÄRTEGRAD & MATRATZENKERN

4. Matratzenkern

Die irisette® Core ist eine klassische 
Schaum-Matratze. Schaum-Matrat-
zen sind allgemein sehr flexibel und 
besitzen eine hohe Punktelastizität 
(Die Matratze gibt nur dort nach, wo 
der Körper direkten Druck auf die 
Matratze ausübt). Der Schaumkern 
der irisette® Core besteht aus einem 
PUR-Schaumkern mit einer 7-Zonen 
Rhombo-flex Bohrung. 

Die Höhe des Matratzenkerns beträgt 
ohne Bezug ca. 18 cm (14,5 cm + 
3,5 cm). Der Kern setzt sich aus zwei 
unterschiedlichen Schaumschichten 
zusammen und wird mit geruchsneu-
tralem Druckkleber verklebt, der für 
Ihre Gesundheit unbedenklich ist.

Weichere Oberseite (3,5 cm)

Die Oberseite des Kerns ist weiß 
und entspricht dem mittelfesten Här-
tegrad H3. Das Raumgewicht des 
oberen Schaums beträgt 35 kg pro 
Kubikmeter.

Für noch höheren Schlafkomfort sorgt 
die Klimastanzung. Dabei handelt es 
sich um eine spezielle Stanztechnik 
für Polyurethanschäume. Die Rapport-
Stanzung erhöht die Punktelastizität 

des Schaums, so dass er sich model-
lierend an Konturen anschmiegt. Die 
Stanzung verleiht Schäumen eine 
ungewöhnlich gute Druckentlastung 
und verbessert die Durchlüftung. Der 
Wärmeaustausch und der Feuchtig-
keitsausgleich erfolgt außerdem kö-
prerzonengerecht, d.h. wärmere Kör-
perzonen werden intensiver belüftet 
als weniger warme Zonen. Zusätzlich 
wirkt die Stanzung der Bildung von 
Sitz- und Liegekuhlen vor und erhöht 
damit die Lebensdauer.

Aufkleber auf dem Bezug weisen zu-
sätzlich darauf hin, um welche Liege-
seite der Matratze es sich handelt. 
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Feste Unterseite (14,5 cm)
Der Schaum der Unterseite entspricht 
dem festen Härtegrad H4. Das 
Raumgewicht des unteren Schaums 
beträgt 35 kg pro Kubikmeter.
Mit der aufwändigen Bohr-Techno-
logie werden 7 Zonen erzeugt, die 
mit optimaler Druckverteilung eine 
anatomisch korrekte und punktuelle 
Stützung der jeweiligen Körperzone 
erreichen.

Wenn Sie fester liegen möchten:
Verwenden Sie die untere Seite Ihrer 
Matratze mit den kreisförmigen Ein-
schnitten und sie liegen spürbar fes-
ter als auf der Oberseite. 

Wenn Sie weicher liegen möchten:
Unsere Topper sorgen für noch mehr 
Weichheit und Schlafkomfort für Ihre 
Matratze. Fragen Sie uns.

5. Matratzenbezug
Der elastische Matratzenbezug be-
steht aus 2 unterschiedlichen Matrat-
zenstoffen. Der Bezug verfügt über 

einen Rundum-Reißverschluss und 
teilt den Matratzenbezug in 2 Hälf-
ten, so dass jeweils eine Hälfte des 
Bezuges in einer haushaltsüblichen 
Waschmaschine gewaschen werden 
kann.

Oberseite
Diese Bezugsseite besteht aus einer 
elastischen Strickware, so dass der 
Bezug eine bessere Anpassungs-
fähigkeit fördert. Diese Bezugsseite 
wird im Lieferzustand daher für die 
weichere Liegefläche genutzt.

Unterseite
Die andere Bezugsseite besteht aus 
einem speziellem Vent-AIR 3D-Ab-
standsgestrick, welches gegenüber 
herkömmlichen Matratzenstoffen 
eine verbesserte Abgabe der Kör-
perfeuchtigkeit für ein trockeneres 
Schlafklima ermöglicht. Diese Be-
zugsseite wird im Lieferzustand für 
die Liegeseite mit dem etwas feste-
rem Schlafkomfort verwendet. 

Der Bezug kann mit wenigen Hand-
griffen gedreht werden, sofern die 
Bezugsseite und der Liegekomfort 
zum Lieferzustand geändert werden 
möchte.

Insgesamt 4 Wendegriffe ermögli-

Abb. ähnlich.

MATRATZENBEZUG
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chen ein einfaches Drehen und Wen-
den der Matratze.

6. Pflegehinweise

Schlafklima
Um den bestmöglichen Schlaf auf 
Ihrer neuen Matratze zu erleben, 
sollte Ihr Schlafzimmer gut belüftet 
und trocken sein. Lüften Sie Ihren 
Schlafraum täglich und lassen Sie 
auch die Matratze – ohne Bett- oder 
Tagesdecke – länger auslüften. Dann 
können die ca. 0,5 Liter aufgenom-
mene Feuchtigkeit wieder an die Um-
gebungsluft abgeben werden. Dies 
verhindert die mögliche Bildung von 
Schimmelpilzen und Stockflecken.

Um einen optimalen Luftwechsel zu 
erzielen, empfehlen wir morgens 
und abends 5 - 10 Minuten die Fens-
ter ganz zu öffnen, um ausreichend 
zu lüften (am besten dazu noch Tü-
ren öffnen – Durchzug erzielen).

Die ideale Raumtemperatur im 
Schlafraum liegt bei ca. 16 - 18 °C, 
die ideale Luftfeuchtigkeit bei ca. 

Abb. ähnlich.

45 - 60 %. Diese Kombination ist für 
Ihren Schlaf erfahrungsgemäß am 
besten und optimal für Ihre Bettaus-
stattung. 

Verzichten Sie auf Pflanzen und ver-
meiden Sie Haustiere im Schlafzim-
mer zu halten. Lagern Sie bereits 
benutzte Kleidung möglichst nicht im 
Schlafzimmer.

Um Ihrer Matratze die Abgabe von 
Feuchtigkeit zu ermöglichen, emp-
fehlen wir nach dem Aufstehen Bett-
decke und Kopfkissen zu entfernen. 
Außerdem sollten Sie Decke und Kis-
sen ausschütteln und tagsüber aus-
lüften.

Dem Verwenden von Tagesdecken 
zum Abdecken der Matratze raten 
wir ab!

Für eine optimale Luftzirkulation soll-
ten Sie den Raum unter Ihrem Bett frei 
halten. Bei zu hoher Luftfeuchtigkeit, 
verbunden mit niedriger Zimmertem-
peratur kann sich an der Unterseite 
der Matratze und besonders an der 
Unterfederung Feuchtigkeit bilden. 
Dies beeinträchtigt die Funktion und 
Lebensdauer Ihrer Matratze enorm.

Weitere Hinweise zum Schlafklima 

PFLEGEHINWEISE
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für Milbenallergiker
Trotz Waschbarkeit bietet der Matrat-
zenbezug keinen hundertprozentigen 
Schutz gegen Hausstaubmilben. Für 
Hausstaubmilbenallergiker empfehlen 
wir daher zusätzlich spezielle Mat-
ratzenbezüge mit Encasing, die den 
Kontakt mit Milbenallergenen effektiv 
unterbinden. Nur Encasings bieten 
den optimalen Schutz gegen Haus-
staubmilben – nicht nur für Ihre Mat-
ratze, sondern auch für Ihr Kissen.

Verzichten Sie zur Vorbeugung im 
Schlafzimmer auf Teppiche bzw. 
Teppichböden und wählen Sie Bo-
denbeläge wie Parkett oder Fliesen. 
Vermeiden Sie auch Vorhänge und 
Kuscheltiere, da diese anfällig dafür 
sind Staub zu fangen.

Ihr Bettzeug sollte möglichst regelmä-
ßig jede Woche gewaschen werden.

Unterfederungen
Verwenden Sie Ihre Matratze mit 
einem dazu passenden, handelsüb-
lichen Lattenrost. Eine Matratzenun-
terlage (Schoner) zwischen Matratze 
und Lattenrost verhindert mögliches 
Zustauben von unten und mögliche 
mechanische Beschädigungen des 
Matratzenbezugs. 

Bitte legen Sie Ihre Matratze mög-
lichst nicht direkt auf den Boden, da 
die Luftzirkulation eingedämmt wird. 
Entstehende Feuchtigkeit wird nicht 
mehr richtig abgegeben, es kann 
sich auf Dauer Schimmel bilden.

Sollten Sie Ihre Matratze dennoch 
direkt auf dem Boden nutzen, stellen 
Sie Ihre Matratze mehrmals wöchent-
lich zum Lüften auf, damit Schimmel-
bildung vermieden wird und Garan-
tieansprüche bestehen bleiben.

Komfortgriffe
Bitte nutzen Sie die Komfortgriffe an 
den Seiten Ihrer Matratze nur zum 
Wenden oder Drehen Ihrer Matratze 
– nicht zum Tragen. Zum leichteren 
transportieren Ihrer Matratze halten 
Sie diese bitte seitlich. 

Waschen und Reinigen  
des Matratzenbezuges

5 o m d E
Der abnehmbare Matratzenbezug 
kann bis zu 60 °C in haushaltsüblichen 
Waschmaschinen (Feinwaschgang) 
gewaschen werden. Er bietet jedoch 
– wie alle handelsüblichen Matratzen-
bezüge – keinen hundertprozentigen 
Schutz bei Milbenallergie.

PFLEGEHINWEISE
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Beachten Sie bitte bei der Wäsche 
oder Reinigung die Pflegehinweise 
auf dem Einnäh-Etikett. Entfernen Sie 
vor der Wäsche alle Klebeetiketten.

TIPP: Waschen Sie die Matratzen-
bezugsseiten einzeln. Dadurch ver-
hindern Sie ein Überladen der Trom-
mel und können abends/nachts die 
andere Bezugshälfte noch nutzen bis 
die gewaschene vollständig trocken 
ist. Sobald die erste Matratzenbe-
zugshälfte vollständig trocken ist, 
können Sie die zweite Hälfte wa-
schen. 

Wir empfehlen Ihren Matratzenbe-
zug an der Luft zu trocknen und nicht 
im Wäschetrockner. Matratzenbe-
zug bitte nicht bleichen oder bügeln! 

Um Staub und Milben zu entfernen, 
hilft es, wenn Sie Ihre Matratze re-
gelmäßig mit einer sauberen Polster-
düse absaugen. Bitte Verwenden Sie 
keine Chemikalien, Ihrer Gesundheit 
willen und um Ihre Matratze nicht zu 
beschädigen. 

Waschen und Reinigen 
des Matratzenkerns
Um Beschädigung des Schaums zu 
vermeiden raten wir dringend davon 
ab, den Matratzenkern zu waschen.

Geruch
Wir bemühen uns, Ihnen eine ge-
ruchsneutrale Matratze zu liefern, 
damit Sie beruhigt Ihren komfor-
tablen Schlaf auf Ihrer neuen Ma-
tratze genießen können. Sollten 
Sie dennoch einen Eigengeruch 
wahrnehmen, lüften Sie bitte Ihren 
Schlafraum mehrmals täglich. Der 
Geruch verflüchtigt sich mit der Zeit 
in jedem Fall. Der etwaige Eigenge-
ruch ist anfangs produktionsbedingt 
auf die Verarbeitung von Schaum 
oder Latexschaum zurückzuführen.  
Wir garantieren Ihnen, dass etwaige 
Geruchsausdünstungen gesundheit-
lich gänzlich unbedenklich sind!

PFLEGEHINWEISE
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7. Gebrauchsanweisung

7-Zonen-Matratzenkern
Durch die besondere Bohrtechnik der Matratze entstehen 7 Liegezonen, die 
sich Ihrem Körper ergonomisch anpassen und optimal stützen können. Der 
symmetrische Aufbau ermöglicht das Drehen der Matratze ohne Nachteile. 

Die unterschiedlichen Körperpartien 
eines Menschen haben ein indivi-
duelles Gewicht, welches durch die 
Matratze optimal ausgeglichen wer-
den soll. Um eine natürliche Form 
der Wirbelsäule auch in Schlafposi-
tion sicherzustellen, müssen schwere 
Körperbereiche tiefer einsinken kön-
nen als die leichten. Die Liegezonen 
sorgen für eine korrekte Lagerung 
des gesamten Körpers 

Für die meisten erwachsenen Men-
schen eignet sich eine 7-Zonen-Ma-
tratze am besten. Trotz unterschied-
licher Körpergrößen unterscheidet 
sich der Bereich von Schulter bis 
Hüfte nur um wenige Zentimeter.

GEBRAUCHSANWEISUNG

Kopf- und 
Nackenzone

Schulterzone

Lendenzone

Beckenzone

Schenkelzone

Wadenzone

Fußzone

1

2

3

44

5

6

7

Abb. ähnlich.

1 2 3 4 5 6 7
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Kopfzone: Dieser Bereich ist eher 
fest, um den Kopf und den Nacken 
stabil zu stützen.

Schulterzone: Dieser Bereich ist der 
weichste Teil der Matratze, da Schul-
ter und auch Schulterblätter gut ein-
sinken können müssen, um wenig 
Gegendruck zu empfinden. Das ge-
währleistet ein Entlasten der Musku-
latur und verhindert das Einschlafen 
der Arme.

Lendenzone: Um den Lendenbereich 
gut zu stützen und die Wirbelsäule 
während des Schlafs immer in einer 
entlastenden Position zu halten ist 
diese Zone etwas fester. 

Beckenzone: Mittlere Festigkeit für 
ein gutes Einsinken der Hüfte. Bei 
Seitenschläfern wird in Kombination 
mit der weichen Schulterzone sicher-
gestellt, dass die Wirbelsäule mög-
lichst gerade gehalten wird und par-
allel zum Boden verläuft.

Da die Beine keine besondere Stütz-
anforderungen haben, sind die Zo-
nen 5 - 7 symmetrisch zu Zone 1 - 3, 
um auch ein Drehen der Matratze 
ohne Nachteile beim Schlafkomfort 
zu ermöglichen.

Das HEIA-Prinzip
Jeder Mensch ist unterschiedlich und 
hat daher individuelle Ansprüche an 
seine Matratze. Die 4 verbreitetsten 
Körperformen werden durch die Buch-
staben H, E, I und A repräsentiert. 

H	�Breite Schulterpartie, verhält-
nismäßig schmales Becken. 
Matratze muss den Körper aus-
reichend stützen und druckent-
lastend wirken. Wir empfehlen 
die harte Seite der Core.

E	� Gleichmäßiger Körperbau. 
Schultern sind ähnlich breit 
wie die Hüften. Entsprechend 
gleichmäßig sollten auch die 
einzelnen Bereiche gestützt 
werden. Wir empfehlen die 
weiche Seite der Core.

I	 �Leichter und kleiner Körpertyp 
mit schmaler Körperkontur. Die 
Matratze sollte gleichmäßig 
stützen und den Körper ausge-
glichen lagern. Wir empfehlen 
die weiche Seite der Core.

A	� Relativ schmale Schulterpartie 
mit ausgeprägten Körper-
schwerpunkten wie z. B. Be-
ckenpartie. Die Matratze sollte 
daher punktuell stützen. Wir 
empfehlen die weiche Seite der 
Core.

GEBRAUCHSANWEISUNG
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GARANTIERT SCHADSTOFFFREI
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GARANTIERT SCHADSTOFFFREI

ECO Passport
Der Klebstoff ist zusätzlich mit dem 
ECO PASSPORT by OEKO-TEX® zer-
tifiziert. 
Prüfungsnummer: 12.0.07191

ECO PASSPORT by OEKO-TEX® ist 
ein unabhängiges Prüf- und Zertifizie-
rungssystem für Chemikalien, Farb-
mittel und Hilfsstoffe, die zur Herstel-
lung von Textilien eingesetzt werden.

Im Rahmen eines dreistufigen Veri-
fizierungsverfahrens wird analysiert, 
ob die Produkte und jeder einzelne 
Inhaltsstoff spezifische Anforderun-
gen in Bezug auf Nachhaltigkeit, 
Sicherheit und die Einhaltung gesetz-
licher Vorgaben erfüllen.
STUFE I: Abgleich der CAS Nummer 
der Inhaltsstoffe der Chemikalien mit 
der RSL/MRSL bedenklicher Chemi-
kalien von ECO PASSPORT by OE-
KO-TEX®.
STUFE II: Analytische Prüfung in unse-
ren OEKO-TEX® Laboren um sicher-
zustellen, dass die zertifizierten Pro-
dukte in der nachhaltigen Produktion 
humanökologisch optimierter Textilien 
eingesetzt werden können.
STUFE III: Überprüfung von Produkt-
verantwortung – Maßnahmen bezüg-
lich Arbeitsbedingungen und Umwelt-
management (Bewertung und Audit).

Die STUFEN I und II sind obligato-
risch, um das ECO PASSPORT Zer-
tifikat zu erhalten. Die STUFE III ist 
optional und wird auf Wunsch des 
Auftragsstellers durchgeführt. Die 
Produkte, welche die Anforderungen 
erfüllen, werden dementsprechend 
zertifiziert.
(Quelle: Factsheet ECO PASSPORT 
by OEKO-TEX®) 

Öko-Tex Standard 100

Der STANDARD 100 by OEKO-TEX® 
ist ein unabhängiges Prüf- und Zerti-
fizierungssystem für textile Roh-, Zwi-
schen- und Endprodukte aller Ver-
arbeitungsstufen.

Die Schadstoffprüfungen umfassen:
•	 gesetzlich verbotene und  

kontrollierte Substanzen
•	 Chemikalien, deren gesundheits-

schädliche Wirkung bekannt ist 
(die jedoch keiner gesetzlichen 
Kontrolle unterliegen)

•	 Parameter zur Gesundheitsvor-
sorge
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Zusammengenommen gehen diese 
Anforderungen weit über die be-
stehende nationale Gesetzgebung 
hinaus.

Voraussetzung für die Zertifizierung 
von Produkten nach STANDARD 
100 by OEKO-TEX® ist, dass sämt-
liche Bestandteile eines Artikels aus-
nahmslos den geforderten Kriterien 
entsprechen – neben dem Oberstoff 
also beispielsweise auch die Näh-
garne, Einlagen, Drucke usw. sowie 
nicht textiles Zubehör wie Knöpfe, 
Reißverschlüsse, Nieten usw.
(Quelle: Factsheet STANDARD 100 
by OEKO-TEX®)

10. Garantiehinweise

Wir gewähren Ihnen als Ersterwer-
ber einer neu gekauften Matratze 
eine erweiterte Garantie von 5 Jah-
ren (gesetzlich vorgeschrieben: 2 
Jahre) nach Kaufdatum. Erster An-
sprechpartner im Garantiefall ist der 
Verkäufer. 
Im Gewährleistungsfall sorgen wir 
für eine Reparatur oder Ersatzleis-
tung nach unserer Wahl. Wir behal-
ten uns eine zweimalige Reparatur 
oder Nachlieferung vor.

Unsere Gewährleistung erfolgt in 

den ersten beiden Jahren nach Kauf-
datum ohne Einschränkung und ohne 
Berechnung. Im 3. Jahr der Nutzung 
gewähren wir noch 60 %, im 4. Jahr 
40 % und im 5. Jahr 20 % des Kauf-
preises. Die ursprüngliche Garantie 
von 5 Jahren wird durch eine Ge-
währleistung nicht unterbrochen, sie 
beginnt auch nicht von neuem.

Berechtigte Mängelrügen wickeln 
wir für Sie kostenfrei ab. Andernfalls 
gehen Reparatur- und Ersatzleistun-
gen sowie Transport- und Verpa-
ckungskosten zu Lasten des Käufers.

Unsere Garantie setzt grundsätzlich 
voraus, dass Sie Ihre Matratze ent-
sprechend unseren Pflege-Hinweisen 
verwendet und behandelt haben. 
Beachten Sie, dass es Gründe und 
Mängel gibt, die nicht zu einer Ga-
rantieleistung führen:

•	 Neue Matratzen können kurz-
zeitig einen Materialgeruch ver-
breiten, der in der Regel nach 
Lüftung verfliegt.

•	 �Ihre Matratze besteht aus fle-
xiblen, elastischen Materialien. 
Maßabweichungen bis 20 mm 
in Länge und Breite liegen daher 
im Bereich des Üblichen.

GARANTIEHINWEISE
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•	 �Im Laufe der Nutzung passt sich 
Ihre Matratze dem Körper an 
und kann sich leicht einlegen. 
Bis zu 15 % der Matratzenhöhe 
sind normal. Auch eine leichte 
Faltenbildung des Bezugs kann 
eintreten.

•	 �Stockflecken sind keine Mängel, 
sie rühren von nicht ausreichen-
der Lüftung bzw. einem Nässe-
stau unter der Matratze her.

•	 �Eine starke Verschmutzung der 
Matratze lässt aus hygienischen 
Gründen eine Begutachtung 
grundsätzlich nicht zu.

Garantiegeber ist: 
Badenia Bettcomfort GmbH & Co. KG
Niederschopfheimer Straße 1
77948 Friesenheim
Tel.: +49 7808 89 0 
sales@badenia-bettcomfort.de
www.badenia-bettcomfort.de

11. Warnhinweise

Teile Ihrer Matratze bestehen aus 
Kaltschaum, der wie alle Polyure-
thanschäume entzündlich ist. Dieser 
brennt, wenn er einer offenen Flam-
me oder einer großen Hitzequelle 
ausgesetzt ist. Bitte bringen Sie Ihre 
Matratze nicht in Verbindung mit di-
rekten oder indirekten hohen Tempe-
raturquellen (z. B. brennende Ziga-
retten, Heizgeräte, Schweißgeräte 
oder offene Lichter).

12. Entsorgung

Die gebrauchte Matratze gehört auf 
keinen Fall zu dem normalen Haus-
müll. Bitte geben Sie Ihre gebrauchte 
Matratze zu Ihrem Entsorger vor Ort. 

WARNHINWEISE & ENTSORGUNG
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