
Garantiebedingungen:  
Herstellergarantie – Bifröst GmbH 
Die Bifröst GmbH gewährt auf das beworbene Produkt eine Garantie von drei Jahren. 
Die Frist zur Berechnung der Garantiedauer beginnt mit dem Rechnungsdatum. 
Der räumliche Geltungsbereich des Garantieschutzes ist europaweit. 
Die Garantie bezieht sich auf die Mangelfreiheit des Produkts, einschließlich 
Funktionsfähigkeit sowie Material- und Produktionsfehler. 
 
Sollte während der Garantiezeit ein Mangel auftreten, gewährt der Hersteller im Rahmen 
dieser Garantie eine der folgenden Leistungen – nach eigener Wahl: 

• Kostenfreie Reparatur der Ware 
oder 

• Kostenfreier Austausch gegen einen gleichwertigen Artikel 
 

Im Garantiefall wenden Sie sich bitte an den Garantiegeber: 
Bifröst GmbH 
Olfener Str. 112 
59348 Lüdinghausen 

 
Von der Garantie ausgeschlossen sind Schäden, die verursacht wurden durch: 

• Normalen Verschleiß 
• Unsachgemäße Behandlung oder Bedienfehler 
• Nichtbeachtung von Sicherheitsvorschriften 
• Gewaltanwendung (z. B. Schläge, Stöße, Bruch) 
• Eigenmächtige Reparaturversuche 

 
Voraussetzungen für die Inanspruchnahme der Garantie: 

• Der Garantiegeber muss die Möglichkeit zur Prüfung des Garantiefalls erhalten (z. B. 
durch Einsendung der Ware). 

• Die Ware muss sicher verpackt werden, um Transportschäden zu vermeiden. 
• Dem Paket muss eine Kopie der Rechnung beigelegt werden, damit die Garantiefrist 

geprüft werden kann. 
 

Wichtig: Ohne Rechnungskopie kann die Garantie abgelehnt werden. 
Bei berechtigten Garantieansprüchen übernimmt die Bifröst GmbH auch die Versandkosten 
für den Hinversand. 

 
Diese Herstellergarantie beschränkt nicht Ihre gesetzlichen Rechte, insbesondere nicht die 
gesetzlichen Gewährleistungsansprüche aus dem Kaufvertrag. 
Unabhängig von dieser Garantie können Sie sich bei Mängeln jederzeit an uns im Rahmen 
der gesetzlichen Gewährleistung wenden – egal, ob ein Garantiefall vorliegt oder nicht. 
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