Der Garantiegeber* Paulmann Licht GmbH, Quezinger Feld 2, 31832 Springe/Deutschland,
info@paulmann.de, garantiert zusatzlich zu den gesetzlichen Gewahrleistungsrechten auf Produkte
der Marke Paulmann die einwandfreie Funktion fiir einen Zeitraum von 5 Jahren ab Kauf, bei einer
bestimmungsgemaRen Verwendung und durchschnittlichen Einschaltdauer von max. 4.500 h/ Jahr
nach fachgerechter Installation.

Von der Garantie ausgeschlossen sind: Akkus, Batterien und austauschbare Leuchtmittel; Software
und online-basierte Dienste; Uberspannungsschdden (z. B. Blitzschlag); Schdden an Produkten durch
hohere Gewalt; Schaden, die die Funktion des Produkts nicht beeintrachtigen, z. B. Kratzer, Risse,
Dellen, Beulen, Lackschaden, Schaden der dekorativen Ausstattung, etc.

Ferner ausgenommen sind die natiirliche Abnahme der Leuchtkraft und die Verdanderung der
Lichtfarbe wahrend der Betriebszeit. Beide Effekte sind technologisch bedingt und Stand der Technik.
Ausfalle von elektronischen Betriebsgerdten und LED-Modulen, die innerhalb der Nennausfallrate von
0,2%/1.000 Betriebsstunden liegen, sind von der Garantie ausgeschlossen.

Abwicklung: Im Garantiefall senden Sie uns bitte das defekte Produkt ausreichend frankiert und unter
Beilage des ausgefullten Garantiebelegs sowie der Rechnung/Kassenbeleg mit Angaben zur
Fehlerbeschreibung an die auf Seite 1 oben links unter ,Guarantor” genannte Adresse oder an
unseren Ansprechpartner in Ihrem Land, den Sie unter www.paulmann.com finden. Dieser steht
Ihnen auch gerne fiir weitere Fragen zur Verfligung. Bei einem bestatigten Garantiefall beheben wir
den Produktausfall nach unserer Wahl entweder kostenlos durch Reparatur oder durch Austausch
(gef. durch ein Nachfolgemodell) oder durch Kaufpreiserstattung. Im Falle von Reparatur/ Austausch
kann es zu abweichenden technischen Spezifikationen kommen. Kosten fiir den Aus- und Einbau und
Kosten, die Gber den Kaufpreis des Produktes hinausgehen, werden nicht tibernommen. lhre
gesetzlichen Anspriiche bei Produktmangeln bleiben selbstverstandlich unberihrt, die
Inanspruchnahme der gesetzlichen Rechte ist unentgeltlich.

Gegenliber Unternehmern gilt im Zusammenhang mit der Garantie: Es gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts iber den Kauf beweglicher Sachen
(CISG) sowie Regelungen, die auf das Recht anderer Lander verweisen. AusschlieBlicher Gerichtsstand
flr Streitigkeiten ist 31832-Springe, Deutschland. Giiltig ab dem 01.09.2020.

Die Garantiebedingungen in Landessprache erhalten Sie unter www.paulmann.com/guarantee/lang.



