
Der Garan�egeber* Paulmann Licht GmbH, Quezinger Feld 2, 31832 Springe/Deutschland, 
info@paulmann.de, garan�ert zusätzlich zu den gesetzlichen Gewährleistungsrechten auf Produkte 
der Marke Paulmann die einwandfreie Funk�on für einen Zeitraum von 5 Jahren ab Kauf, bei einer 
bes�mmungsgemäßen Verwendung und durchschnitlichen Einschaltdauer von max. 4.500 h/ Jahr 
nach fachgerechter Installa�on.  

 

Von der Garan�e ausgeschlossen sind: Akkus, Baterien und austauschbare Leuchtmitel; So�ware 
und online-basierte Dienste; Überspannungsschäden (z. B. Blitzschlag); Schäden an Produkten durch 
höhere Gewalt; Schäden, die die Funk�on des Produkts nicht beeinträch�gen, z. B. Kratzer, Risse, 
Dellen, Beulen, Lackschäden, Schäden der dekora�ven Ausstatung, etc.  

 

Ferner ausgenommen sind die natürliche Abnahme der Leuchtkra� und die Veränderung der 
Lich�arbe während der Betriebszeit. Beide Effekte sind technologisch bedingt und Stand der Technik. 
Ausfälle von elektronischen Betriebsgeräten und LED-Modulen, die innerhalb der Nennausfallrate von 
0,2%/1.000 Betriebsstunden liegen, sind von der Garan�e ausgeschlossen.   

 

Abwicklung: Im Garan�efall senden Sie uns bite das defekte Produkt ausreichend frankiert und unter 
Beilage des ausgefüllten Garan�ebelegs sowie der Rechnung/Kassenbeleg mit Angaben zur 
Fehlerbeschreibung an die auf Seite 1 oben links unter „Guarantor“ genannte Adresse oder an 
unseren Ansprechpartner in Ihrem Land, den Sie unter www.paulmann.com finden. Dieser steht 
Ihnen auch gerne für weitere Fragen zur Verfügung. Bei einem bestä�gten Garan�efall beheben wir 
den Produktausfall nach unserer Wahl entweder kostenlos durch Reparatur oder durch Austausch 
(ggf. durch ein Nachfolgemodell) oder durch Kaufpreiserstatung. Im Falle von Reparatur/ Austausch 
kann es zu abweichenden technischen Spezifika�onen kommen. Kosten für den Aus- und Einbau und 
Kosten, die über den Kaufpreis des Produktes hinausgehen, werden nicht übernommen. Ihre 
gesetzlichen Ansprüche bei Produktmängeln bleiben selbstverständlich unberührt, die 
Inanspruchnahme der gesetzlichen Rechte ist unentgeltlich.  

 

Gegenüber Unternehmern gilt im Zusammenhang mit der Garan�e: Es gilt das Recht der 
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts über den Kauf beweglicher Sachen 
(CISG) sowie Regelungen, die auf das Recht anderer Länder verweisen. Ausschließlicher Gerichtsstand 
für Strei�gkeiten ist 31832-Springe, Deutschland. Gül�g ab dem 01.09.2020.   

 

Die Garan�ebedingungen in Landessprache erhalten Sie unter www.paulmann.com/guarantee/lang. 

 


