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LIMEHOME

DXtrade GmbH | Augustinusstr.15/77 | 54296 Trier

Wenn Holz sprechen kénnte:
“Wir sind schén, aber zerbrechlich, bitte schiitzen Sie jeden Teilvonuns : ) *

Riickgaberecht

Du hast ein 14-tagiges Ruckgaberecht, wenn du bei uns eingekauft hast. Von einigen
Ausnahmen abgesehen hast du das Recht, die Verpackung zu 6ffnen und die von dir
gekaufte Ware zu testen, jedoch nur in dem Umfang, der zur Feststellung der
Eigenschaften und der Funktion des Artikels erforderlich ist. Das Ruckgaberecht gilt fur
Artikel auf unserer Webseite, jedoch nicht fur mallgeschneiderte Produkte, d. h. Artikel,
die nach den individuellen Wunschen des Kunden angefertigt wurden.

Das Ruckgaberecht gilt 14 Tage ab dem Tag, an dem du deinen Artikel erhalten hast.
Sende deinen unbenutzten Artikel innerhalb von 14 Tagen mit allen Etiketten in der
Originalverpackung zuruck. Achte darauf das der Artikel gut verpackt ist, damit der Artikel
beim Transport nicht beschadigt wird.

Um dein Ruckgaberecht fur normale Pakete zu nutzen, befolge die auf dem Lieferschein
enthaltene Retouren Anweisungen. Wenn du kein Retourenschein hast, kontaktiere
unseren Kundenservice uber das Kontaktformular, dieses findest du auf unserer
Webseite unter ,Kontakt®. Fur gro3e/sperrige Artikel musst du unseren Kundenservice
kontaktieren, dieser wird dann eine Abholung bei unseren Transporteur fur dich buchen.
Bei einer Riicksendung von normalen Paketen betragt die Riicksendegebihr 6,90
EUR, groBe/sperrige Pakete kosten 45 EUR pro Paket.

Wenn du deine gesamte Bestellung zuricksendest, erstatten wir dir den Warenwert und
die Bearbeitungsgebuhr abzuglich der Rucksendegebuhren zurick. Eventuelle extra
Kosten fur Hilfen beim Auspacken und Entsorgen der Verpackung werden nicht erstattet.
Wenn du nur einen Teil deiner Bestellung zuricksenden mochtest, erstatten wir dir die
Bearbeitungsgebuhr und eventuelle extra Kosten nicht zurick. Die Kosten werden
unabhangig von der Anzahl der bestellten Artikel berechnet.

Die Ruckerstattung erfolgt, sobald wir die Retoure erhalten und bearbeitet haben.
Normalerweise dauert dies etwa 2-3 Wochen ab dem Datum, an dem du die Retoure
versendet hast. Wenn der Umgang mit der Ware zu einer Wertminderung gefuhrt hat oder
falls eine Originalverpackung fehlt oder zerstort ist, kann ein Abzug fur die Wertminderung
vorgenommen werden. Die HOhe des Abzugs wird von Fall zu Fall beurteilt. Die
Ruckerstattung erfolgt Uber die gleiche Zahlungsmethode, die du fur deine Bestellung
angewendet hast.

Umtauschrecht

Mochtest du einen Artikel umtauschen? Bitte mache eine neue Bestellung auf unserer
Webseite oder kontaktiere unseren Kundenservice.

Sichern Sie sich 5% Rabatt mit dem Code: LIMHOMES auf unsere Webseite www. limhome.de

Geschéftsfuhrerin  Bankverbindung Kto.-Nr. 0001096213 BIC TRISDE55XXX
Xiaolin Zhou Sparkasse BLZ 58550130 IBAN DE47585501300001096213





