Widerrufsbelehrung

Gesetzliches Widerrufsrecht

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender Mal3gabe zu, wobei Verbraucher jede natirliche Person ist, die
ein Rechtsgeschéaft zu einem Zwecke abschliel3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Bettzeit GmbH, Moselstr. 27, 60329 Frankfurt am Main, Telefon:
069 - 989 723 310, Fax: 069 - 989 723 301, E-Mail: kundenservice@dormando.de) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlie3lich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die
Ware wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt
haben, je nachdem, welches der friilhere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns
Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten an uns zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Rucksendung der
paketféahigen Waren, wenn Sie das von uns zur Verfigung gestellte Retouren Etikett verwenden. Sollten Sie fir die
Rucksendung der paketfahigen Waren das Retouren-Etikett nicht verwenden, missten Sie die Kosten fur diese
Rucksendung selber tragen. Fir nicht paketfahige Waren tragen Sie die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der
Waren. Die Hohe dieser Kosten betragt mit Ausnahme von Betten 49 EUR fiir das erste Produkt innerhalb einer
Rucksendung und 39 EUR fiir jedes weitere Produkt. Fir jedes nicht paketfahige Bett betragt die Hohe dieser Kosten
99 EUR.

Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurtickzuflihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick.)
An Bettzeit GmbH, Moselstr. 27, 60329 Frankfurt am Main, Fax: 069 / 989 723 301, E-Mail:
kundenservice@dormando.de:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren
(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen


mailto:kundenservice@dormando.de
https://www.dormando.de/media/wysiwyg/Muster-Widerrufsformular.pdf

Retourenschein fur Kleinwaren und Kindermatratzen

Wenn Sie Kleinwaren wie Kissen, Bettwasche, Spannbetttiicher oder Kindermatratzen zuriickschicken méchten,
klicken Sie bitte auf den untenstehenden Link. Fiillen Sie die dortigen Felder aus und lhr Retourenschein wird fir Sie
erstellt.

Jetzt Retourenschein erstellen

Freiwilliges Widerrufsrecht

Wir gewéhren lhnen fir Matratzen und Lattenroste neben dem gesetzlichen Widerrufsrecht ein ergénzendes
vertraglich eingerdumtes (freiwilliges) Widerrufsrecht von insgesamt 100 Tagen ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Dieses
freiwillige Widerrufsrecht gilt lediglich fiir Waren, die innerhalb Deutschlands versendet wurden. Das freiwillige
Widerrufsrecht kann nur einmal innerhalb von 12 Monaten ausgetbt werden.

Matratzen und Lattenroste diirfen Sie 100 Tage ab Erhalt der Ware ohne Verpackungsmaterial Probeschlafen. Dies
gilt jedoch nicht fir Matratzen und Lattenroste, die lediglich Bestandteil eines Produktes sind, insh. von Komplett- und
Boxspring-Betten. AuRerdem vom 100 Tage Probeschlafen ausgenommen sind Matratzen und Lattenroste, die
personlich vereinbarte Sonderanfertigungen darstellen.

Um das freiwillige Widerrufsrecht auszutben, missen Sie uns (Bettzeit GmbH, Moselstr. 27, 60329 Frankfurt am
Main, Telefon: 069 - 989 723 310, Fax: 069 - 989 723 301, E-Mail: kundenservice@dormando.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir ebenfalls das Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Wenn Sie diesen Vertrag im Rahmen des freiwilligen Widerrufsrechts widerrufen, zahlen wir Ihnen den Kaufpreis
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriick, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Wir tragen die Kosten der Ricksendung der paketfahigen Waren, wenn Sie das von uns zur Verfiigung gestellten
Retouren Etikett verwenden. Sollten Sie fiir die Rlicksendung der paketfahigen Waren das Retouren-Etikett nicht
verwenden, missten Sie die Kosten fir diese Riicksendung selber tragen. Fir nicht paketfahige Waren tragen Sie die
unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren. Die Hohe dieser Kosten betragt mit Ausnahme von Betten 49
EUR fir das erste Produkt innerhalb einer Ricksendung und 39 EUR fir jedes weitere Produkt. Fir jedes nicht
paketféhige Bett betragt die Hohe dieser Kosten 99 EUR. Wir holen nicht paketfahige Waren ab.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns
Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten an uns zurlickzusenden oder zu tUbergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir holen die Waren ab. Wir tragen die
Kosten der Rucksendung der Waren.

Wir behalten uns jedoch vor die Riicknahme auf Basis dieses freiwilligen Widerrufsrechts zu verweigern, wenn die
Ware deutliche Gebrauchsspuren oder Schaden aufweist, z.B. Verschmutzungen, Risse, Beschadigungen durch
Flissigkeiten, Gerliche, Belastung durch Schadlinge oder Beeintrachtigung der Funktionalitat. Sie kénnen sich in dem
Fall entscheiden, ob wir Ihnen die Ware auf Ihre Kosten wieder zusenden oder fur Sie kostenlos zu entsorgen.

Ihr gesetzliches Widerrufsrecht wird von der Einhaltung unserer Regeln zum freiwilligen Widerrufsrecht nicht berthrt
und bleibt unabh&ngig hiervon bestehen. Bis zum Ablauf der Frist fur das gesetzliche Widerrufsrecht gelten
ausschlief3lich die dort aufgefiihrten gesetzlichen Bedingungen. Das freiwillige Widerrufsrecht beschréankt zudem nicht
Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte, die Ihnen uneingeschrénkt erhalten bleiben.


https://amsel.dpwn.net/abholportal/gw/lp/portal/bettzeit/customer/RpOrder.action?delivery=RetourenPortal01&onInit=&ADDR_SEND_LANG=&locale=DE&lang=DE&
mailto:kundenservice@dormando.de

